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En muchas escuelas
especiales la
tecnologia no se
aprovecha en todo
suU potencial. Es
interesante
profundizar en
algunas de las
principales variables
gue intervienen de
manera negativa
sobre el nivel de
utilizacién de la
informatica en la
educacion especial,
lo gue ocurre tanto
en instituciones
publicas como
privadas, para
disefiar mejores
estrategias gue
permitan superar
los obstaculos.

Particularmente, y como un ejemplo de
lo gue muy probablemente sucede de ma-
nera generalizada, se ha realizado una ob-
servacion sabre |la base de datos que pro-
vienen de varias fuentes, entre las que se
destaca el relevamiento realizado como pri-
mera elapa del programa "Tecnologia v so-
ciedad”, desarrollado por la Direcridn de
Educacion Especial de la Provinga de Bue-
nos Aires y el Ministerio de la Produccion de
la Provincia de Buenos Aires; y las conclu-
siones de las IV Jornodas Nocionales “Uni-
versidod y Discopacidod” de la Universidad
e Buenos Aires,

Se parte de considerar las impartantes
posibilidades que brinda la tecnologia, v
particularmente la informética, en |2 educa-
cion de personas con necesidades especia-
les.! Desde este supuesto, y observando
que en muchas de las escuelas especiales
de la provincia de Buenas Aires la tecnolo-
gla no se aprovecha en todo su potencial, la
propuesta es exponer por qué sucede eso.
Se pretende, asi, colaborar con una critica
constructiva que permita pensar, planificar y
actuar para minimizar el impacto de estos
factores, cada uno desde su lugar y de
acuerdo con las propias posibilidades.

5i bien se hace referencia a la situacion
particular de la provincia de Buenos Aires,
el intercambio en congresos y diversos fo-
ros con profesionales de otras regiones rati-
fica que muchas de lus problemas de esle
ambito se repiten en otros sitios, dentra y
fuera de la Argentina.

Formacién docente

Uno de los reclamos mas importantes
que realizan los docentes de educacidn es-
pecial, acerca de sus posibilidades para uti-
lizar la tecnologia, tiene que ver con una ne-
cesaria capacitacion que les permita apro-
vechar esos recursos. Mas adelante se hard
referencia a la imperiosa necesidad de que
estos recursos existan y realmente estén
dispomibles, pero por ahora se supondrd
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que estdn y que tan importante es tener
una computadora come saber usarla.

No son pocas las escuelas que cuentan
con equipos sub-utilizados o, incluso, sin
utilizar en absoluto por falta de capacita-
cion. Existen salas de computacién arrum-
bados y una de las causas, aunque no es la
anica, suele ser que los docentes y profesio-
nales que podrian aprovecharlos no saben
como hacerlo. Los planes de capacitacidn
deben ser “realistas”, deben estar orienta-
dos a las necesidades reales de los alumnaos
y docentes de las escuelas y coordinados
con otros planes previos y posteriores. Por
otra parte, deben tener en cuenta la motiva-
tign de las persu'nas. asl como otros facto-
res fue pueden intervenir a favar o en con-
tra de su conclusidn con éxito.

Los planes “enviados desde arriba’, que
suclen considerar a los docentes como no-
meros mds que comao personas, estan con-
denados al fracaso, desde el momenta mis-
mao en que son concebidos coma meras he-
rramientas politicas, o desde gue no se "es-
cucha” a quienes serdn sus supuestos be-
neficiarios.

Hay docentes que necesitan aprender
cuestiones basicas y otros que ya cuentan
ton una base importante. Si bien una ense-
fianza personalizada para cada uno es préc-
ticamente imposible, |a capacitacion debe-
rla, en principio, comenzar al menos tenien-
do en cuenta los intereses, conocimientos
previos y posibilidades de los docentes v, en
segundo término, prever un adecuado se-
guimiento, tutoria y documentacidn,

Capacitacion especifica
y actualizacion

La informética aplicada a la educacidn
especial, a diferencia de aquella aplicada a
la educacion regular y otras areas, utiliza
mucho software especifico que suele sar
catalogado como "poco comin”. Suele re-
sultar diflcil encontrar "cursos" de capaci-
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tacién para docentes de educacitn especial. Por ello,
se necesita contar con proyectos de formacién especi-
ficos, preparados por equipos interdisciplinarios en los
que sus integrantes manejen software muy puntual
para distintos tipos de discapacidades, uiros para reha-
bilitacién, aprovechamiento de las capacidades de los
alumnos, ademds de los aspectos pedagdgicos y me-
todolbgicos.

Si bien se puede y se debe organizar cursos para las
docentes que ya se encuentran en actividad, sin duda es
imprescindible incorporar la tecnologia a la formacian

chisime dinero en equipos que no suelen ser |os que las
instituciones necesitan.

Pueden observarse también escuelas en las que hay
dos o tres computadoras que, sin embargo, son utiliza-
das sélo para tareas administrativas y en las que ningu-
na persona mas que un secretario y el director, por
ejemplo, tiene acceso a ellas.

No es menor el mantenimiento que requieren las
computadoras. 5i se adquieren sin prever este aspec-
to, probablemente en pocas semanas surjan proble-
mas con virus, con la configuracidn de programas y

del profesorado. Actualmente, en la provincia dg Bu_e-r# distintas fallas que amenazardn con dejar las maquinas

nos Aires, la mayoria de los institutos terciarios y L um

sidades en los que se dictan carreras afines a la eﬂu:a""t
cién especial y la rehabilitacidn sélo incorporan Ia tec-"

nologla (cuando lo hacen) como materias en las que se
ven contenidos generales y basicos de informatica. Por
supuesto, hay algunas excepdiones, pero son pocas las
facultades e institutos donde los profesores, terapistas
ocupacionales, fonoaudidlogos, etc, estudian especial-

mente software relacionado con las discapacidades y las*

adaptaciones que existen para los equipos, 5i esta for-
macién tan especifica no se plantea desde las carreras
de grada, por supuesto continuando luego con una re-
gular actualizacién, serd imposible revertir la situacitn
actual a2 mediano y largo plazo.

Equipamiento y disponibilidad de hardware

La falta de equipos, en especial de computadoras, es
uno de los primeros problernas que se observan en mu-
chas escuelas de educacidn especial e instituciones de
distinto tipo, tanto de gestidn estatal como privada. Ade-
més de las computadoras estdndar, en el drea de la edu-
cacidn especial suelen ser necesarias algunas "adapta-
ciones”, segin las discapacidades de los alumnos, coma
por ejemplo pulsadores (también conocidos coma
“switches"), brazos de montaje, protectores para los te-
tlados, 1eclados y mouses adaptados, etcétera, E| pro-
blema radica en el conocimiento, no sdlo de las alterna-
livas que existen y de sus caracter(sticas detalladas, sino
también de los lugares donde adquirirlas, sus precias,
clcdtera.!

Una creencia bastante generalizada es que las com-
putadoras a utilizar deben ser de algin tipo especial,
muy modernas y caras, etcétera. Esto no tiene por qué
ser asi y en la mayoria de los casas no lo es. 5i bien al-
gunas aplicaciones muy puntuales requieren computa-
doras modernas, una gran cantidad de los recursos dis-
ponibles funcionan can equipos que actualmente son
considerados obsoletos por mucha gente. Muevamente,
sélo quienes tengan una adecuada formacidn estardn
en condiciunes de discernic entre [as alternativas posi-
Liles, buscando la mejor relacidn costo-beneficio.

Los “envios masivas” de equipamiento a las escuelas,
que en general no cuentan con la participacion del per-
sonal docente, directivo y resto del “equipo” desde su
concepcitn, suelen fracasar y generan una relacidn cos-
tn-benefici~ muy poco satisfactoria, donde se gasta mu-
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Accesn al software

Similar a la cuestion de acceso al hardware (equipos,
adaptaciones) es la del acceso a los programas (softwa-
re). Una computadora sin software resulta absoluta-
mente inGtil y, como ya se menciond, los programas que
se utilizan en educacion especial suelen ser muy espe-
clficos. Por este motivo, en general no "vienen” con una
computadora estandar, sino que hay que instalarlos y
configurarlos luego.

Para una persona farmada, el problema es menos
grave que el del hardware, ya que existe una inmensa
cantidad de programas gratuitos que pueden descargar-
sa desde Internet,

Si bien hay software comercial y muy bueno, se pue-
den usar programas para todos los tipos de discapacida-
des sin gastar un centavo, contando con una computa-
dora y, en determinados casos, alguna adaptacion.

5in dudas, si la escuela cuenta con conexidn a Inter-
net, el proceso de basqueda y descarga de software se
simplificard mucho, pero incluso en aquellos casos en
los que no se disponga de tal conexion, se pueden con-
seguir Jos programas intercambianda material entre co-
legas, como se ha hecho desde hace afios con otro tipo
de recursos.

Existen innumerables silios Wels gue oliccen prognag
mas y recursos gratuitos para personas con necesidades
especiales, par lo gque mentionaremos eaqui solo dos,
que tienen enlaces a muchos inis, Una paging argent
1141 qI,IE cuenta con una buena HLHE IIJ-L‘ TECUTS0S LY Wa-
tecnologiaespecial.com.ar, v una de Espana es wave
.needirectorio.com

Apropiacion del proyeclo
en todos los niveles

Incluso en una escuela donde el personal estd capa-
citado y cuente con computadoras y el correspondients
software, [a ulilizacidn exitosd do sty ecursos pocede
fracasar. Algunas posibles causas son la lalla de trabajo
interdisciplinario, una pobre mtegracion del proyedlo n
formatico con el resto del proyecto institucional, escasa
ticmpo destinado a que las docentes puedan mvestigar,
preparar las actividades, y usarlas, etcétera.

Estos problemas pueden ser eliminados, o al menas
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su el te minimizacdo, cuandn ol “proyectn de atilizacian
de la tecnologia” es conucidu v aceplado en lodos lus
niveles de la institucidn. Que todos se “aprapien” de él,
o sea, que o sientan propio, se consigue sélo cuando
existe motivacidn, formacion y verdadero trabajo en
e

Lin proyecto (el cualoueer Gipe, poero subive lodo cuan
du reguere umg parlieglor capaciaciin y dedicacion,
que 2 veces puede exceder el horario de trabajo) que no
cuente con vl apoyo de los persunas que deberdn desa-
rrollarle dificiimente concluira con éxito. ¥ estas perso-
nas no lo apoyardn si no estan suficientemente motiva-
das, si no coinciden en que sea necesario, y si no se les
crean las condiciones de trabajo lo mds propicias posi-
bies para desarrollario,

Acompanamiento de la familia

Otro inconveniente que plantean muchaos docentes es
que una importante cantidad de familias “no los acom-
pafian” cn ¢l desarrollo del plan de trabajo, que a me-
nudo debe continuar mas alld del horano escolar.

Un ejemplo clasico es el de la comunicacidn altema-

tiva y aumentative, donde se manejan sistemas en la es- |

cuela gue deberian ser comprendidos también por el
entorno del alumno. En este caso, aungue |a familia no
tenga una computadora en su casa, puede trabajar con
otros medios no electrdnicos.

Esta cuestitn en realidad podria entenderse como un
subproblema del mencionado en el apartado anterior,
ya que |a familia no se esta apropiando también del pro-
yecto, cuando ésta debe ser considerada como una par-
te importante de |3 comunidad escolar.

Difusion de la informacion
v 1as experiencias

Los problemas mencionados en los apartados ante-
riares se ven considerablemente agravades por el hecho
de gue a menuda el rea de la informitica aplicada a las
necesidades especiales se trata como si fuese asequible
stlo para unos pocos entendidos. Nada mas lejano de
la realidad. Y nada mas nocive, también, para la educa-
cion especial v otras reas afines.

En primer lugar, vale la pena recordar que existe bi-
bliografia desde hace mas de veinte afios. Los adelan-
tos mas recientes son posibles gracias a que antes se
han realizado otros, a que muchas personas han traba-
jado e investigado durante muchos afios y en diferentes
lugares sabre esta cuestidn del uso de [a informatica en
educacion especial,

Si es cierto que durante los dltimos afios esta tlemati-
ca afortunadamente ha tenido un progreso muy impor-
tante, pero conocer la “historia" que hay detras de todo
@sta sirve, cuanto menocs, para “bajar” la cuestion a un
nivel mas “lerrenal”.

Algo similar sucede cuando se plantea que tal lugar
g persona es la Unica que trabaja sobre determinado
problema. Felizmente, en todo el mundo se esta tra-
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hajando pard apoyar distintas cuestiones relacinnadas
con la educacidn especial, y no os celnie cionlbn
que a diez mil kildmetros {0 a veces apenas a cin-
cuenta) se trabaja sobre la mismo que en nuestro lu-
gar de origen.

Hay dos actitudes que probablemente cantribuyen a
contrarrestar la falta de informacion y I ereaciim de
ese halo licticio que rodea a certos especalistas: Por
un lado, el estudio y la formacidn que podemos y de-
bemos perseguir cada uno de nasotros y, por otra, la
difusién de nuestros conocimientos y nuestras expe-
riencias.

Visitando escuelas del interior de la provincia de Bue-
nos Aires hemos encontrado experiendas sumamente
interesantes que en ocasiones eran desconocidas por
colegas de la misma ciudad o de una localidad cercana,
¥ que podrian servir como modelo para no cometer
errores que ya han sido salvados.

Vale la pena racalcar que con los pdrrafos proceden
tes no se pretende simplificar el drea de la informidtica
en educacion especial, ni quitar mérito a los muchos y
muy buenos especialistas que existen, Por el contrario,
debemaos aprovecharlos y capacitarmos cada vez mas pa-
ra poder, contando con la informacion dispanible, adop-
tar y adaptar las mejores estrategias para trabajar con
los alumnos. @

Moras

1. Se recomienda a quienes guicran profundizar acerca dol wsa de L
informitica en discapacided las siguientes referencias) Sdnches
Mentoya, Rafael, Ordenador v discopacdad, Madrid, CEPE 2002; Al
cantud, Francisco; Soto, Javier, Tecnologios de opudo pern personar
con frestormos de fa comunicocidn, Valencla, Nau Uibres, 2003; Hav.
ik, Jarmila, Informdiien y chscopoeidad, Duenos Aires, Ediclanes Nu-
vedades Educativas, 2000,

1. En la\Web del Centro Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Téc-
migas, de Espafia (hitpyffonswceapatorg) se brinda gran cantidad
de informacitn sobre adaptaciones; entre otres cosas.

3. Este y otros temas relacionades con los proyecies tecnaldgicos on
instituciones educativas s= tratan &n detalle en Sacea, Antonig, “Va
riabiles ocultos que dilicuttan la utilizacidn de o lecnobrgia en sl
tuciones educativas™. En revista Quaderns Digitals N° 36, febravo de
2005 (hitp//quadernsdigitals net § Hemerates § Quadems Digitals
1 Quaderns 36).

4. Sirva comao ejemple el ibro de Gergen, M, Cormpeuter Technolegy for
the Hondicapped, Minnesata, Crow RiwersPress, 1986,

INFORMACION
ADICIONAL

Antonio Sacco e ingeniers en sistermas, docente, ¥ rabaja en 10
de softweare parn petsonas con NEE Se desempeid coma rofemn-
te téenico del programe Tecnologla y Seciedad, y come coording:
dor del eje “El uso de recursas tecnoldglens en discapacidad” en
fas IV Jomddas Netongies “Universided y Discopocidod” de
LBA (wwanantomiosacco.comar).
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