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menores de edad, visita cibercentros semanalmente. En practicamente

ninguno de ellos encontramos espacios habilitados para estos usuarios o, en su
defecto, ordenadores dispuestos con sistemas de filtrado de contenidos.
Tampoco se les facilita informacién alguna sobre seguridad y buen uso de la
red, y con frecuencia acceden a contenidos inapropiados. Esta situacion
despierta, por otro lado, recelo entre colectivos de padres, madres y
educadores, que no siempre ven con buenos 0jos la existencia de estos
locales.

Desde PROTEGELES consideramos gque los llamados cibercentros son lugares
gue prestan un gran servicio, al facilitar el acceso de muchos menores a una
herramienta fundamental como internet. Permiten la navegacién conjunta, el
intercambio de experiencias y se estan convirtiendo también en lugares de
ocio, donde nifios y adolescentes pasan horas de su tiempo libre. Partiendo de
esta premisa, se hace necesario implicar a los cibercentros en la seguridad de
los usuarios menores de edad, o que por otro lado repercutira evidentemente
€en su imagen y aceptacion.

El estudio “cibercentros y seguridad de los menores en internet” Dretende«*‘{

identificar los posibles problemas, relativos a la seguridad de los menores, que
puedan plantearse durante la interaccién de estos con dichos estableci-
mientos. Asi mismo, nos planteamos como objetivo determinar las posibles
soluciones y confeccionar las propuestas que permitan afrontarlos.

OBJETIVOS DEL ESTUDIO

GENERAL:

Con formato: Sangria: Primera linea:
0,63 cm

|

=

Con formato: Espafiol (alfab.
internacional)




asociadaso-relacionadas:|dentificar los posibles problemas relativos

a la sequridad de los menores, que puedan plantearse durante la
utilizacién de los servicios prestados por los llamados cibercentros.

e Determinar las soluciones y confeccionar las propuestas que+-- -
permitan afrontar l0s problemas identificados.

ESPECIFICOS:

Con formato: Con vifietas + Nivel: 1
+ Alineacion: 1,24 cm + Tabulacién
después de: 1,88 cm + Sangria: 1,88
cm

¢ Detectarlafrecuencia—conla—gueson-objeto-de—acoso-sexualen {Con formato: Numeracion y vifietas }

InternetEspecificar la frecuencia y el nivel de utilizacion de los
cibercentros por parte de los menores.

e Realizar una aproximaciéon a la edad y caracteristicas de los
menores gue frecuentan cibercentros.

e Medir el nivel de conocimiento que sobre las normas basicas de
seguridad en Internet tienen los menores que frecuentan
cibercentros.

e Determinar las motivaciones de los menores a la hora de frecuentar
cibercentros.

e Analizar el tipo de contenidos a los que preferiblemente acceden los
menores durante las conexiones realizadas desde |os cibercentros.

e Comprobar la existencia o inexistencia de formas de control o
fitrado de contenidos en estos establecimientos.

e Estudiar las consecuencia legales que podrian derivarse para 1os
cibercentros en caso de tolerar determinadas actividades delictivas,
previo conocimiento de las mismas.

e Aportar una reflexién sobre el alcance del problema estudiado y su
implicacién de la red Internet.

e Proponer acciones que permitan contrarrestar 10s problemas
detectados durante el Estudio.

e Desarrollar _materiales didacticos dirigidos a menores para ser
distribuidos desde |os propios cibercentros.

e Servir de llamada de atencion sobre el problema con el fin de<- -~
implicar al mayor numero de cibercentros posible en la seguridad del
menor en internet.

10

Con formato: Con vifietas + Nivel: 1
+ Alineacién: 1,24 cm + Tabulacién
después de: 1,88 cm + Sangria: 1,88
cm

Con formato: Fuente: Sin Negrita,
Espafiol (alfab. internacional)




REALIZACION DEL ESTUDIO

Las entrevistas se han realizado tanto a—nivel-de—calle—asi—ecomo—en
cibercentros—a-través-de-portales infantiles—en-nternet,—en-concentraciones
temporales-de-menores{campamentos,-ete—)-Ccomoy en centros escolares.

Los datos han sido recabados por miembros de ACPl y PROTEGELES, y«- - {Con formato: Sangria: Primera linea: }
analizados por_un equipo multidisciplinar compuesto _por expertos en la ekl

proteccion del menor en internet, educadores y psicélogos. perprofesionales
| — d it .

- ‘[Con formato: Fuente: Century Gothic J

MUESTRA DEL ESTUDIO

Para el presente estudio se han realizado 14.000 encuestas entre
menores de 110 a 17 afios, de ambos sexos.
VARIABLES Y-CORRELACIONES

Para la realizacion de este estudio se han definido 1931 variables
agrupadas en 123 temas:

- Objetivo-dela-conexidénFrecuencia en la realizacidn de conexiones <~~~ | Con formato: Izquierda, Con vifietas
D i6n de | . + Nivel: 1 + Alineacién: 0cm +

= uracion de las conexiones Tabulacion después de: 0,63 cm +

- Tipo de visitas: individuales o grupales Sangria: 0,63 cm

- Fidelidad: visitas a uno o diversos establecimientos
- Dinero invertido por los menores en la actividad

- Objetivo de las conexiones

- __Acceso a contenidos inconvenientes

- Control de los responsables del establecimiento

- Presencia de sistemas de filtrado

- Posibilidad de copiar y colgar contenidos

- Utilizacién de programas P2P
- «- - - ‘[Con formato: Numeracion vy vifietas J

e d Sl :
osdl .
lilad/di L od .
o dos .
: : e :
: ; . o
ol o : I dad
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ESTUDIO POR EDADES

NINOS/AS DE 161 ANOS

1. FRECUENCIA EN LA REALIZACION DE CONEXIONES DESDE LOS CIBER

Los nifios/as de 116 afios que visitan cibercentros para conectarse a
internet lo hacen con muy poca regularidad, y aquellos que la mantienen
suelen centrar su visita en los fines de semana. Asi, un 90% de estos nifios/as
gue visita cibercentros |o hace sélo una vez a la semana, y un 9% dos dias por
semana.

El porcentaje de los que frecuentan estos locales 3 6 mas dias por semana
apenas llega al 1%, siempre dentro de los considerados usuarios.

1%
9%

M casi diario

03-4 dias/semana
02 dias/semana
01 dia/semana

90%

Frecuencia en la conexion desde CIBER

Es importante sefialar que soélo el 37% de los nifios de 101 afios que utiliza
internet realiza conexiones desde cibercentros, y que los datos del presente
Estudio son por tanto relativos s6lo a ese porcentaje de nifios usuarios.

2. DURACION DE LAS CONEXIONES DESDE LOS CIBER

Los nifios de 116 afios que acuden a los cibercentros no realizan conexiones
muy cortas, ya que solo un 36% navega durante menos de 1 hora desde estos
establecimientos.

13



Encontramos, asi mismo, otro 36% gque navega entre 2 y 3 horas en cada
conexion y, la cifra que mas llama la atencidn: un 28% navega mas de 2 horas
en cada conexidon que establece desde el CIBER.

Como conclusion podemos sefialar que, si bien los nifios de 116 afios visitan
en pocas ocasiones y de forma minoritaria estos establecimientos, un
porcentaje importante de aquellos que si lo hacen tienden a permanecer
mucho tiempo en los mismos, algunos ineluse-casi hasta 3 horas. Esta situacion
pone de manifiesto, una vez mas, la utilizacion de dichos locales como
“lugares de ocio” por parte de los menores.

50+

40+

30+

201

10+

-1h. 1-2h. 2-3h. +de 3 h.

Duracion de las conexiones desde_el CIBER

3. VISITAS INDIVIDUALES O GRUPALES

El 100% de los nifios de 119 afos que visita cibercentros los hace siempre en
compafiia de amigos. Este dato pone de manifiesto de nuevo que los
cibercentros son concebidos por los menores como locales de ocio, ya que la
asistencia a los mismos es un fendmeno marcadamente grupal.

No obstante, a partir de los 12 afos (E.S.O.) empieza a producirse la visita
individual, gue seqguira siendo siempre minoritaria.

VSHAS-A-UNO-O-DNERSOSESTABLECHMIENTOS

4. VISITAS A UNO O DIVERSOS ESTABLECIMIENTOS «+--- {COn formato: Numeracién y vifietas ]
El 64% de los nifos de 11 afos gue visita cibercentros acude siempre al
mismo establecimiento. Si a esto afiadimos que otro 27% lo hace casi siempre, - {Con formato: Fuente: Negrita ]
podemos concluir que el grado de fidelizacién de estos locales es muy grande
(91%).

14



27%

Osiempre
Ocasi siempre
Eno (distintos ciber)

Frecuencia-entaAcude

CIBER, y no fundamentalmente a uno de ellos. Como veremos mas adelante \\{

esta situacion tiene una gran importancia, ya que permite a los responsables :

- {Con formato: Subrayado ]
Con formato: Fuente: Negrita,
Subrayado

N
{Con formato: Subrayado ]

de estos establecimientos

conocer las caracteristicas y necesidades de su clientela y actuar en
consecuencia.

< - -~ Con formato:
- 0cm

5. DINERO GASTADO EN LOS CIBER - \{

Sangria: Primera linea: J

Con formato:

Numerado + Nivel: 1 +

Estilo de numeracién: 1, 2, 3, ... +

Los nifios/as de 11 afios son los que menos dinero gastan en |os<\\
cibercentros, debido a la poca frecuencia con la gue suelen acudir a los .

\

mismos. Asf, el 100% de los nifios de 11 afios gasta menos de 5 euros semanales \

cm

Iniciar en: 1 + Alineacion: Izquierda +
Alineacién: 0,63 cm + Tabulacién
después de: 1,

27 cm + Sangria: 1,27

Con formato:

en los CIBER. ‘\\\\\
0,63 cm
AN

Sangria: Primera linea:

. T . s . \\\
La disponibilidad de dinero es también, evidentemente, mucho menor a '\
’ . e . \
estas edades, asi como la posibilidad de acudir a lugares que pueden no estar ‘| ©on formato

: Subrayado

. . . R \\ .
bien vistos por los propios padres. Por otro lado, un porcentaje cada vez mayor | con formato:

Fuente: Negrita,

- - = - - \\ | Subrayado
de nifos de estas edades ya dispone de conexidn a internet en su propia '

\
\\{ Con formato:

vivienda. {Con formato:

Subrayado

< - -~ 7 Con formato:

0cm

[

Py

6. OBJETIVO DE LAS CONEXIONES REALIZADAS DESDE LOS CIBER

Sangria: Primera linea:

“ h ‘[Con formato:

Numeracién y vifietas

Con formato:
0cm

B

Sangria: Primera linea:

J
J
)
Subrayado ]
J
J
J
J
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Los nifios/as de 101 afios de edad se encuentran en una fase inicial en su
relacion con internet y prima en ellos la curiosidad a la hora de utilizar esta
herramienta. Si bien un 7336% se conecta desde los CIBER para buscar
informacién, en muchas ocasiones esta informaciéon es relativa a cantantes,
personajes de series televisivas, peliculas, dibujos y protagonistas del ocio

infantil.

Con formato: Fuente: Century Gothic,
| 11 pto, Negrita

I

T

Chat Jugar Mdsica mail

A __________ ‘ ,,,,,,,,,
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13%

18%

0 O Informaciéon
36% OJuego
O Chateo

[0 Mdsica

33%

Objetivo de la conexion

El principal objetivo de los nifios de 11 afios al conectarse a internet desde

gue no juega nunca. Como hemos sefialado en otras ocasiones estos menores
utilizan internet como si de una prolongacion de la videoconsola se tratase, si
bien la Red les ofrece la posibilidad de ir un poco mas alla: el juego en linea, la
posibiidad de jugar con otros nifios al mismo tiempo, en la misma partida,
independientemente del lugar en el que se encuentren.

El sequndo objetivo mayoritario es el que apuntdbamos al principio
haciendo la salvedad pertinente sobre o que ellos sefialan como
“informacién”. Y, en tercer lugar, aparece la utilizacién del correo electrénico:

contestando mensajes de sus conocidos.

Por dltimo, el 45% afirma visitar los CIBER con el objetivo de chatear. Las
salas de conversacién, o chat, no alcanzan a esta edad el protagonismo que
si_encontramos mas adelante. En este caso, la copia de musica no figura
como objetivo para los nifios de 11 afios.

Como conclusién, el orden de prioridades para los nifios de esta edad al
visitar un CIBER es el siguiente:

A. JUGAR -
B. BUSCAR INFORMACION «
C. ATENDER EL CORREO ELECTRONICO

D. CHATEAR
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- ‘[Con formato: Subrayado ]
\\\\ ~ 7| Con formato: Fuente: Negrita,
N
< | Subrayado
N
{Con formato: Subrayado ]

- {Con formato: Subrayado

"~ 1 con formato: Fuente: Negrita,
Subrayado

W
W

o
N \\{ Con formato: Subrayado
\\\
NN {Con formato: Subrayado
\ N\

\\\\ \{Con formato: Subrayado
\

\\ Con formato: Fuente: Negrita,
\\ Subrayado

o A A

{Con formato: Subrayado

—~ 7| Con formato: Numerado + Nivel: 1 +
Estilo de numeracién: A, B, C, ... +
\ Iniciar en: 1 + Alineacion: Izquierda +
\ Alineacién: 0,63 cm + Tabulacién
R después de: 1,27 cm + Sangria: 1,27
v lem

\
{Con formato: Numeracion y vifietas ]




16%
O Informacién
38% OJuego
O Chateo
O Mdsica
31% Obijetivo secundario de la conexién

una vez mas, que a-menos—un—74%delos
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O Casa
B Cibercentro

OColegio
O Otra casa

Lugar desde el que se realiza
el acceso

Lugar desde el
B Casa que se realiza el
acceso como
B Cibercentro N .
22 opcion
O Colegio
OOtra casa
ONo contemplan 2%
opcién
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57 FACHIDAD/DIFICULTAD- DE-MANEJO-DE LA HERRAMIENTAACCESO A
777777777777777777777777777777777 = ‘[Con formato: Fuente: Negrita

CONTENIDOS INCONVENIENTES DESDE LOS CIBER

Los nifios vy nifias de 11 afios se han mostrado unanimes en esta cuestion.
Con formato: Fuente: Century Gothic,
|| 11 pto, Negrita

drogas

racismo

violencia

porno

la linea divisoria también en esta

Los 11 afios de edad parecen ser
Probablemente se trate de la linea que separa la Primaria de la

cuestion.

E.S.O. Los niflos de 12 afios en adelante afirman, en porcentajes dispares, visitar
con frecuencia paginas de pornografia, en unas ocasiones, o de violencia en
otras, e incluso paginas de contenidos racistas y/o xen6fobos. Hasta esta edad

parece que el acceso a este tipo de paginas perjudiciales es puramente
accidental, cuando llega a producirse. sgueda—Como—puede—apreciarse—ta

20



O Pocas veces

. A VELTS

Trabajos Webs Demandé Encuentra la informacion
infantiles aue busca
10-
11.8. FRECUENCIA-DE-ACCESO-A-CONTENIDOS

INCONVENIENTESCONTROL DE LOS RESPONSABLES DEL ESTABLECIMIENTO

% ha an
racismo-o-taxenofebia-Resulta de especial interés determinar, en la medida de
lo posible, el grado de control o conocimiento gue tienen los responsables de
los cibercentros sobre las acciones que, desde sus establecimientos, se pueden
estar llevando a cabo por parte de los menores que los frecuentan.

Un responsable concienciado por el uso que hacen los menores de los
ordenadores que pone a su disposicién, y por el acceso de estos a
determinado tipo de contenidos perjudiciales para su formacién, puede llegar
a ser _incluso mas efectivo que un sistema de filtrado. Por otro lado, el
responsable del cibercentro puede orientar y ayudar al menor a resolver
situaciones puntuales gue pueden presentarse.

Es conveniente sefialar también que, si bien dicha supervisibn puede ser en
ocasiones mas aparente que efectiva, el efecto disuasorio de su cercania
puede resultar determinante para muchos menores. Por el contrario, aquellos

21
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- ‘[Con formato: Fuente: Negrita




que frecuentan cibercentros donde el responsable no se involucra o se
interesa _por estas cuestiones, desarrollan una sensacion de absoluto
anonimato gue finalmente puede actuar en su contra.

ENO hay control
OSi existe control

Conoeimiento-Supervision por parte del
resnnnsahle del CIRFR sahra las narmas

””””””””””””””””””””””””””””””””””””” Subrayado

N

Un 18% de los nifios de 11 afios que acude al CIBER afirma que no existex/{Ccm formato:

Fuente: Negrita,

Con formato:

contrario, el 82% de los nifios de _esta edad considera que el responsable si 063 cm

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, R

ningun tipo de control o supervisién por parte del responsable del mismo. Por el " “«
A

Sangria: Primera linea:

realiza algun tipo de supervision. " { con formato:

Subrayado

{Con formato:

o J

Fuente: Negrita

Estos porcentajes son muy distintos de 10s que encontramos a partir de 1os
12 afios, lo cual pone de manifiesto que existe una mayor conciencia en
supervisar la navegacion de los nifios mas pequefios, pero que esta no se
manifiesta asi cuando estos superan los 12 afios de edad.

9. PRESENCIA DE SISTEMAS DE FILTRADO EN LOS ORDENADORES DEL CIBER  <--- {Con formato:

Numeracion y vifietas J

Otra cuestidon importante es la presencia y utilizaciéon de sistemas de filtrado
de contenidos, en aquellos ordenadores que son _empleados por nifios de
diversas edades para acceder a la Red. Estos filtros pueden evitar el acceso a
la inmensa mayoria de las paginas perjudiciales para los menores, y deben
considerarse una herramienta basica que debiera ser obligatoria.

S6lo el 36% de los nifios de 11 afios accede a internet desde cibercentros //{Con formato:
,,,,,,,,,,,,,,,,, N Subrayado

Fuente: Negrita,

convenientemente acondicionados con sistemas filtrado, y el 64% restante

Sl ‘[Con formato:

Subrayado

reconoce acceder desde ordenadores que no disponen de dicha

‘[Con formato:

J

Fuente: Negrita

herramienta.

P {Con formato:

Numeracién y vifietas

10. POSIBILIDAD DE COPIAR Y COLGAR CONTENIDOS DESDE EL CIBER - {Con formato:

Fuente: Negrita

P { Con formato:

Subrayado

De los nifios de 11 afios que frecuentan cibercentros, el 46% afirma no ///‘[Con formato:
- Subrayado

~

Fuente: Negrita,

poder copiar ni_colgar contenidos desde los ordenadores que pone a su ~.

Con formato:

o A

Subrayado
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- {Con formato: Fuente: Negrita J
= {Con formato: Fuente: Negrita J

disposicion el CIBER. El 8% afirma poder realizar copias con un disquette, y el

A6% restante afirma poder hacerloconunCD.
Con formato: Fuente: Century Gothic,
| 11 pto, Negrita

I

50-
451
40+ 1
35+
30
25
20-
15-
10 )
5_

L~
=
=
L~
L~
=
L~
L~
L~

No sélo s6lo CD CD + ‘
disquette disquette )

- {Con formato: Subrayado

que la mayoria de los nifios de 11 y 12 afios es posible gue confundan lectores
de CDs con grabadoras de CDs. Los menores de 13 a 17 afios, que utilizan con

mucha mas frecuencia grabadoras, sefialan que apenas el 20% de los
ordenadores que encuentran _en los CIBER tienen habilitado este tipo de

dispositivo.
La posibilidad de grabar o no contenidos de los gue encuentran en la Red,
nos interesa ante la posibilidad de copiar contenidos ilegales o protegidos por

derechos de autor, tal y como comentaremos mas adelante.

t-—- ‘[Con formato: Numeracion y vifietas ]

11. UTILIZACION DE PROGRAMAS P2P EN LOS CIBER

Del mismo modo que en el apartado anterior, las respuestas obtenidas por
los nifios de 11 afios son muy distintas a las obtenidas en otras edades, y en
ocasiones poco congruentes, motivo por el cual pensamos gue la mayoria de
los nifios de esta edad desconocen realmente no sélo el manejo de estos

_ ‘{Con formato: Fuente: Century Gothic, J

programas, sino que son incluso incapaces de localizarlos en el ordenador.
Los programas denominados P2P (peer to peer) permiten a los usuarios+. - -
. . . .. .~ N 11 pto

compartir archivos a través de internet, actuando cada uno de ellos como si N P

d id trat Est hi t de f total t Con formato: Sangria: Primera linea:

e un servidor se tratase. Estos archivos se comparten de forma totalmente 0,63 cm, Interlineado: Exacto 15 pto

gratuita, y cada usuario pone a disposicion del resto 1os archivos de su propio

ordenador. Es posible mediante este sistema intercambiar tanto documentos

de texto, como imagenes (fotos...), peliculas y piezas musicales. Algunos de

estos archivos son de libre distribucién, pero otros estan sujetos a copyright, lo

_ - 7| Con formato: Fuente: Century Gothic,
11 pto
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gue convierte su distribuciéon en ilegal. Por este motivo la industria discografica
y la cinematografica, fundamentalmente, estan iniciando acciones legales en
defensa de sus intereses.

La presencia de estos programas en los ordenadores de los CIBER que
frecuentan los menores, facilita la consecucion de actividades ilegales como

las sefilaladas anteriormente. - ‘{Con formato: Fuente: Century Gothic, }
””””””””””””””””””””””””” 11 pto
12. ACCIONES ILEGALES REALIZADAS DESDE LOS CIBER «- - ‘[Con formato: Numeracion y vifietas J

El 100% de los nifios de 10 afios que frecuenta cibercentros afirma no haber
cometido nunca una accion ilegal desde dichos establecimientos, lo cual
resulta absolutamente l6gico y bastante previsible. No obstante, a partir de los
12 afos y ya en la E.S.O. este tipo de acciones si se llevan a cabo, tal y como
veremos en |os sucesivos apartados.

100+

80+

601 Onunca

Al
.r\lguna \ArA

OCon frecuencia

40+

20+

Visita paginas
inconvenientes

Pornografia Racismo Violencia
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41% 16%
O casi diario
O+1/semana

0O1/semana
13% 0-1/semana

Entra en chats

I ” 113 7 (1P~ 77 [ H 7y

25



32%

O Mdsica
OCine

17%

D SC)&U
ODeportes
Ootros

Temas de conversacion
en los chats
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ONunca
. I\.}Ila. \"A-V 4

OVarias veces

Facilitan sus datos
Cita 0 conciertan citas

Teléfono Direccion
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46%
[OSi conocen las
normas
ONO conocen las
normas
54%

Conocimiento sobre las
normas de sequridad
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26%

O CON filtro

74%

OSIN filtro

Frecuencia en la utilizacion
de sistemas de filtrado

100+
80+
60+
A ONo
W Si
20+
Menores victima
0- de acoso, insultos

acoso

insultos

correos
desagradables

O correos
desagradables
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26%

O conexién normal

O necesita conectarse
con frecuencia

74%

Conexion normal y conexion
compulsiva
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casi siempre ldecada2 1decada3 1decada4

Frecuencia
de jueao
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NINOS/AS DE 124 ANOS

1. FRECUENCIA EN LA REALIZACION DE CONEXIONES DESDE LOS CIBER <~~~ Con formato

: Numerado + Nivel: 1 +

Estilo de numeracion: 1, 2, 3, ... +
Iniciar en: 1 + Alineacion: Izquierda +

Los nifios/as de 12 afios que visitan cibercentros para conectarse a internet Alineacién: 0,63 cm + Tabulacién
lo hacen también con muy poca reqularidad, y aquellos que la mantienen después de: 1,27 cm + Sangria: 1,27
centran de nuevo su visita en los fines de semana. Asi, un 88% de estos nifios/as 0
que visita cibercentros lo hace s6lo una vez a la semana, y un 6% dos dias por _ - - { Con formato: Subrayado
semana.

El porcentaje de los que frecuentan estos locales 3 6 més dias por semana - - { Con formato: Subrayado

- {Con formato

: Subrayado

*. " con formato
AN Subrayado

: Fuente: Negrita,

N
{Con formato

o A J (N N

: Subrayado

[ casi diario

O3-4 dias/semana
02 dias/semana
01 dia/semana

Frecuencia en la conexion desde CIBER

Es importante sefialar gue sélo el 32% de los nifios de 12 afios que utiliza
internet realiza conexiones desde cibercentros, y que los datos del presente
Estudio son por tanto relativos sélo a ese porcentaje de niflos usuarios.

2. DURACION DE LAS CONEXIONES DESDE LOS CIBER - ‘[Con formato:

Numeracién y vifietas ]

Los nifios de 12 afios gue acuden a los cibercentros no realizan conexiones
cortas, ya gue sélo un 33% navega durante menos de 1 hora desde estos
establecimientos.

Encontramos, asi mismo, un 47% gue navega entre 1 y 2 horas en cada

B ,{ Con formato:

Subrayado

conexion, y otro 12% que lo hace ya entre 2 y 3 horas por sesion. La cifra que - Subrayado

///, '{ Con formato:

Fuente: Negrita,

mas llama la atencién es la de aqguellos niflos que reconocen superar las 3

,,,,,,,,,,, R h ‘[Con formato:

Subrayado

horas sequidas en cada conexidn que establecen desde el CIBER: nada

h ‘[Con formato:

Subrayado

menos que un 8%,

o ‘[Con formato:

., ~ . . o~ ~ .. L
Como conclusién podemos sefialar que, si bien los nifios de 12 afios visitan N \Tcon formato

: Fuente: Negrita,

en_pocas ocasiones y de forma minoritaria estos establecimientos, un \\\\ Subrayado
porcentaje importante de aqguellos que si lo hacen tienden a permanecer TConformato:
\ | subrayado
\

Fuente: Sin Negrita, Sin

fCon formato:

)
)
)
)
Subrayado J
)
)
J

Fuente: Negrita
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mucho tiempo en los mismos: uno de cada cinco pasa mas de dos horas en
cada ocasion.

50+

40+

30+

20+

-1h. 1-2h. 2-3h. +de 3 h.

Duracion de las conexiones desde_el CIBER

3. VISITAS INDIVIDUALES O GRUPALES - ‘[Con formato

: Numeracién y vifietas ]

El 78% de los nifios de 12 afios que visita cibercentros los hace siempre en
compaiia de amigos, tal y como corresponderia a cualguier centro de ocio,
ya que la asistencia a los mismos es un fendmeno marcadamente grupal.

Subrayado

No obstante, encontramos también un 22% de nifios de 12 afios que acude - { con formato:
solo al CIBER, y no en compaiiia de sus amigos. \ ~ 7 Con formato:
« | Subrayado

Fuente: Negrita,

{Con formato:

Subrayado

4. VISITAS A UNO O DIVERSOS ESTABLECIMIENTOS - ‘[Con formato:

Numeracion vy vifietas

) A J

El 55% de los nifilos de 12 afos que visita cibercentros acude siempre al
mismo establecimiento. Si a esto afiadimos que otro 25% lo hace casi siempre,
podemos concluir que el grado de fidelizacién de estos locales es también
muy grande entre los niflos de esta edad (80%).
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25%

Osiempre
O casi siempre
Eno (distintos ciber)

20%

Acude al mismo CIBER

Al mismo tiempo encontramos un 20% de nifios de esta edad que acude a
diversos CIBER, y no fundamentalmente a uno de ellos. Como hemos
comentado, y veremos mas adelante, esta situacidn tiene una gran
importancia al permitir a los responsables de estos establecimientos conocer
las caracteristicas de su clientela.

5. DINERO GASTADO EN LOS CIBER «- - ‘[Con formato:

Numeracion y vifietas ]

Los nifios/as de 12 afios ya gastan mas dinero en los cibercentros, debido a
gue pasan mas horas en los mismos. Aun asi, el 82% de los nifios de 12 afios
gasta menos de 5 euros semanales en los CIBER.

En concordancia con las horas que pasan algunos de estos nifios en dichos

Subrayado

Fuente: Negrita,

Subrayado

locales, encontramos ya un 14% que gasta en ellos entre 5 y 10 euros _-- {conformato:

semanales, y otro 4% que afirma gastar 20 0 mas euros por semana. \ h {Con formato:
o V| Subrayado

\\\:\ {Con formato:

6. OBJETIVO DE LAS CONEXIONES REALIZADAS DESDE LOS CIBER - \ \{C°“ formato

\ \\ Con formato:

'\ | subrayado

Fuente: Negrita,

Los niflos/as de 12 afos de edad empiezan a marcar ya lo que ira siendo la

\
\ {Con formato:
\

Subrayado

ténica dominante hasta los 17 afios, es decir, una utilizacién de internet aun

)
J
)
: Subrayado ]
)
)
)

{Con formato:

Numeracion vy vifietas

mas centrada en el ocio y menos en la busgueda de informacién. Sélo un 25%
se conecta desde los CIBER para buscar informacién, y recordamos que esta
informacién no siempre es relativa a cuestiones formativas o escolares.




Con formato: Fuente: Century Gothic,
| 11 pto, Negrita

90+
80+
704
60
507
404
30+
20+
10+
O_

Chat Jugar Musica mail

g p—— )

Info

A _ _ |
El principal objetivo de los nifios de 12 afios al conectarse a internet desde
los CIBER es también y sin lugar a dudas el juego: el 83% acude para jugar,
frente al 17% que no juega nunca. No obstante, hay que sefalar que el juego
también va a ir perdiendo protagonismo con el paso de los afos, en beneficio
del chateo vy, sobre todo, de la copia de materiales protegidos (musica y

peliculas).
El sequndo objetivo mayoritario es el intercambio de correo glgg’gr@piﬁqq,//{con formato: Subrayado
con un 40%, sequido del chateo, con un 37%. Va tomando protagonismo la //{Con formato: Fuente: Negrita,
N~ Subrayado

faceta social de internet, que les permite mantener un constante contacto ~-.
\ ‘[Con formato: Subrayado
Con formato: Fuente: Negrita,
R Subrayado

S =
DN ‘[Con formato: Subrayado
ANERN
N ICon formato: Fuente: Negrita,
\
\

con sus amigos/as y establecer otros nuevos/as.
Por dltimo, tras un 25% gue busca informacion, llegamos al 10% que afirma

visitar los CIBER con el objetivo de buscar musica. Este Ultimo grupo es el gue
irA aumentando en seguidores con el paso de los afios, y se unira la copia de

Subrayado
{Con formato: Subrayado

o JC A A

peliculas y programas informaticos.
Como conclusién, el orden de prioridades para los nifios de esta edad al

visitar un CIBER es el siguiente:

~ 7| Con formato: Numerado + Nivel: 1 +
Estilo de numeracién: A, B, C, ... +

A. JUGAR

B. ATENDER EL CORREO ELECTRONICO ‘\\ Iniciar en: 1 + Alineacion: lzquierda +

C. CHATEAR \ Alineacién: 0,63 cm + Tabulacion

D. BUSCAR INFORMACION \\ Srt;spués de: 1,27 cm + Sangria: 1,27
\{ Con formato: Numeracion y vifietas ]

E. BUSCAR MUSICA

Asi_pues concluimos una vez mas, que los nifios utilizan los CIBER como
lugares de ocio para realizar diversas tareas en su tiempo libre.

<+ miah ‘[Con formato: Numeracion y vifietas ]

7. ACCESO A CONTENIDOS INCONVENIENTES DESDE LOS CIBER
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Los niflos de 12 afios se inician ya en la busqueda de contenidos
inapropiados y perjudiciales para su edad: desde paginas de pornografia
racistas y/o xenofobos, circunstancia que

‘[Con formato: Fuente: Negrita,

hasta paginas de contenidos
también va a ir en aumento.
El 8% de los nifios de 12 afios visita paginas pornograficas desde los CIBERa -
~ Subrayado
- ‘[Con formato: Subrayado ]
Con formato: Fuente: Century Gothic,
|| 11 pto, Negrita

los que acude.

J

!
I
1
1

I

!

drogas

I
1

racismo

violencia

porno

ESI ONO
los nifios de 12 afos visita paginas con contenidos
‘[Con formato: Fuente: Negrita,

A _________
Otro 15% de
especialmente violentos desde los CIBER, entre los que se incluyen el sadismo,
las_ejecuciones, etc. El 4% visita paginas sobre drogas, fundamentalmente -
sobre cannabis, y NO encontramos todavia nifios de esta edad buscando . SLrayaro
‘[Con formato: Subrayado }
t-—- ‘[Con formato: Numeracion y vifietas }

paginas racistas o xendfobas.

8. CONTROL DE LOS RESPONSABLES DEL ESTABLECIMIENTO

Como hemos seflalado ya, resulta de especial interés determinar el grado
de control o conocimiento _que tienen los responsables de los cibercentros
sobre |las acciones que, desde sus establecimientos, se pueden estar llevando

a cabo por parte de los menores que los frecuentan.

36



ENO hay control
O Si existe control

Supervision por parte del responsable
del CIRFR

A partir de los 13 afios, un porcentaje cada vez mayor de nifios sefiala que
en los CIBER no existe ningun tipo de control por parte de |los responsables del
establecimiento que, en todo caso, sélo prestan atencién cuando se trata de
un nifio menor de 12 afos.

Asi, un 65% de los nifios de 12 afios que acude al CIBER afirma que no existe
ningun tipo de control o supervisién por parte del responsable del mismo. Por el
contrario, el 35% de los nifios de esta edad considera que el responsable si
realiza algun tipo de supervision.

9. PRESENCIA DE SISTEMAS DE FILTRADO EN LOS ORDENADORES DEL CIBER <+~~~ ‘[Con formato: Numeracién y vifietas ]

Otra cuestion importante es la presencia y utilizacion de sistemas de filtrado
de contenidos, en aquellos ordenadores que son empleados por nifios de
diversas edades para acceder a la Red.

En este sentido s6lo el 20% de los nifios de 12 afios accede a internet desde
cibercentros convenientemente acondicionados con sistemas filtrado, y el 80%
restante reconoce acceder desde ordenadores que no disponen de dicha
herramienta.

10. POSIBILIDAD DE COPIAR Y COLGAR CONTENIDOS DESDE EL CIBER == {Con formato: Numeracion y vifietas ]

De los nifios de 12 afos que frecuentan cibercentros, el 39% afirma no
poder copiar ni_colgar contenidos desde los ordenadores que pone a su
disposiciéon el CIBER. El 6% afirma poder realizar copias con un disquette, y el
39% afirma poder hacerlo con un CD. El 16% restante accede a través de //{Con formato: Fuente: Negrita ]

ordenadores gue permiten copiar tanto en disquetes como en CDs.
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Con formato: Fuente: Century Gothic,
| 11 pto, Negrita

N YA YA YA

CD + ‘

3

No sélo s6lo CD
disquette

disquette

| Pnaihilidad de caniar cantenidne

La posibilidad de grabar o no contenidos de los gue encuentran en la Red,
nos interesa ante la posibilidad de copiar contenidos ilegales o protegidos por
derechos de autor, tal y como comentaremos méas adelante. No obstante, hay

mucha

gue sefialar también que estos dispositivos permiten también grabar
informacién que puede ser muy interesante para el menor, evidentemente.

“«--- ‘[Con formato: Numeracion y vifietas ]

11. UTILIZACION DE PROGRAMAS P2P EN LOS CIBER

Como hemos senalado ya, los programas denominados P2P (peer to peer)
permiten a los usuarios compartir archivos a través de internet, actuando cada
uno de ellos como si de un servidor se tratase. Es posible mediante este sistema

intercambiar tanto documentos de texto, como imagenes (fotos...), peliculas y

piezas musicales.
La presencia de estos programas en los ordenadores de los CIBER gque
frecuentan los menores, facilita la consecucién de actividades ilegales como

las sefialadas anteriormente.
Asi, mas de la mitad de los nifios de 12 afios encuestados, acude a

cibercentros en los que se encuentran instalados estos programas.
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on formato: Fuente: Century Gothic,
1 pto, Negrita
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Posibilidad-de-eopiarProgramas P2P

~
~

El 17% de los nifios de 12 afios encuentran el programa conocido como
Kazaa instalado en los ordenadores, un 20% encuentra instalado el Emule, y

N
Mo

NS
U
[N

otro 16% encuentra los dos instalados en el mismo ordenador.

\
i
RN
[
[
iy

12. ACCIONES ILEGALES REALIZADAS DESDE LOS CIBER

. . . \

La sola presencia de |os programas P2P ya hace posible |la consecucién de W
. . . . . [
acciones ilegales como la copia de materiales protegidos, aunque no son las |

Unicas que llevan a cabo los menores desde |los CIBER.
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El 79% de los nifios de 12 afios afirma no cometer nunca acciones ilegales

desde los cibercentros partiendo, evidentemente, de que la mayoria de ellos - - { Con formato: sin subrayado )
desconoce la legislacion en esta materia asi como lo que puede o0 no puede - {Con formato: Sin subrayado ]
hacerse.

No obstante, un 21% si ha realizado acciones gue sabe son ilegales a - {Con formato: Fuente: Negrita, J

B it N Subrayado
través de internet y desde un CIBER: N Y

‘[Con formato: Fuente: Negrita J

- Un 13% ha realizado copias ilegales, fundamentalmente de musica. «- - {Con formato: Numeracion y vifietas ]

- Un 2% ha realizado amenazas a través del correo electrénico, en foros o en
salas de conversacion (chats).

- Un 6% ha realizado otro tipo de acciones ilegales (apropiaciéon de otra
identidad, calumnias e injurias, lectura del correo electrénico de amigos o
familiares, utilizacion de la imagen de otra persona y acciones similares)

Asi pues, podemos concluir que sin la necesaria supervision los cibercentros+«-- - {Con formato: Sangria: Primera linea:
pueden no sélo suponer una amenaza para la formacién de los mas 0,68 cm
pequeios, al permitirles en ocasiones el acceso a contenidos inapropiados,
sino_que pueden facilitar también la consecucién de acciones ilegales por
parte de dichos menores.
De aqui nace la necesidad de involucrar a los cibercentros en la sequridad
del menor en internet.

NINOS/AS DE 13 ANOS
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1. FRECUENCIA EN LA REALIZACION DE CONEXIONES DESDE LOS CIBER - - ‘{Con formato: Sangrfa: Izquierda:

Los nifios/as de 13 afios gue visitan cibercentros para conectarse a internet
lo hacen también con muy poca reqularidad, y aquellos gue la mantienen
centran de nuevo su visita en los fines de semana. Asi, un 87% de estos nifios/as
gue visita cibercentros lo hace s6lo una vez a la semana, y un 8% dos dias por
semana.

El porcentaje de los que frecuentan estos locales 3 6 mas dias por semana
llega al 2%, y a esta edad encontramos ya nifios que afirman acudir al CIBER
casi todos los dias: un 3%.

3% /2%
8%

M casi diario

03-4 dias/semana
02 dias/semana
01 dia/semana

87%

Frecuencia en la conexion desde CIBER

Es importante sefialar gue sélo el 33% de los nifios de 13 afos que utiliza
internet realiza conexiones desde cibercentros, y que los datos del presente
Estudio son por tanto relativos sélo a ese porcentaje de nifios usuarios.

2. DURACION DE LAS CONEXIONES DESDE LOS CIBER -

Los nifios de 13 afios gue acuden a |los cibercentros realizan conexiones
largas, ya que sélo un 19% navega durante menos de 1 hora desde estos
establecimientos.

Encontramos, asi mismo, un 57% gue navega entre 1 y 2 horas en cada
conexion, y otro 17% gque lo hace ya entre 2 y 3 horas por sesién. La cifra que
mas llama la atencién es la de aquellos nifios que reconocen superar las 3
horas seguidas en cada conexidon que establecen desde el CIBER: nada
menos que un 7% ..

Como conclusién podemos sefalar que, si bien los nifios de 13 afios visitan
en_pocas ocasiones y de forma minoritaria estos establecimientos, un
porcentaje importante de aquellos que si lo hacen tienden a permanecer
mucho tiempo en los mismos: casi uno de cada cuatro pasa mas de dos horas
en cada ocasion.
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-1h. 1-2h. 2-3h. +de 3h.

Duracion de las conexiones desde el CIBER

3. VISITAS INDIVIDUALES O GRUPALES ==

El 85% de los nifios de 13 afios que visita cibercentros los hace siempre en
compafiia de amigos, tal y como corresponderia a cualquier centro de ocio,
ya gue la asistencia a los mismos es un fenédmeno marcadamente grupal.

No obstante, encontramos también un 15% de nifios de 13 afios que acude

solo al CIBER, y no en compaifiia de sus amigos.

4. VISITAS A UNO O DIVERSOS ESTABLECIMIENTOS -

El 44% de los niflos de 13 afios que visita cibercentros acude siempre al
mismo establecimiento. Si a esto afiadimos que otro 49% lo hace casi siempre,
podemos concluir que el grado de fidelizacién de estos locales es también
muy grande entre los nifios de esta edad (93%).

49%

Osiempre
O casi siempre
Eno (distintos ciber)

44%

Acude al mismo CIBER
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Al mismo tiempo encontramos un 7% de nifios de esta edad que acude a
Como hemos

diversos CIBER, y no fundamentalmente a uno de ellos.
comentado, y veremos mas adelante, esta situacién tiene una gran
importancia al permitir a los responsables de estos establecimientos conocer

las caracteristicas de su clientela.

5. DINERO GASTADO EN LOS CIBER

Los niflos/as de 13 afios ya gastan mas dinero en los cibercentros, debido a
que pasan mas horas en los mismos. Aun asi, el 75% de los nifios de 13 afios

gasta menos de 5 euros semanales en 1os CIBER.
En concordancia con las horas que pasan algunos de estos nifios en dichos

locales, encontramos ya un 23% que gasta en ellos entre 5 y 10 euros

«- — —
francesa: 1,79 cm, Numerado + Nivel:

semanales, y otro 2% que afirma gastar 20 0 mas euros por semana.

6. OBJETIVO DE LAS CONEXIONES REALIZADAS DESDE LOS CIBER

Con formato: Sangria: Sangria
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<~~~ 7 Con formato: Sangria: Primera linea:
0,63 cm

Los niflos/as de 13 afios de edad contindan con la tendencia dominante

hasta los 17 afios, es decir, una utilizacién de internet aun mas centrada en el
ocio y menos en la busqgueda de informacioén. Sélo un 25% se conecta desde
los CIBER para buscar informacién, y recordamos que esta informacién no

siempre es relativa a cuestiones formativas o escolares.

80+
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ESI
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Jugar Mdsica mail

Info Chat

Con formato: Fuente: Century Gothic,
| 11 pto, Negrita

A __________ |

El principal objetivo de los nifios de 13 afios al conectarse a internet desde

los CIBER es también v sin lugar a dudas el juego: el 75% acude para jugar,
juego continuara perdiendo

frente al 25% que no juega nunca. El
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protagonismo con el paso de los afios, en beneficio del chateo y, sobre todo,

de la copia de materiales protegidos (musica y peliculas).

El sequndo objetivo mayoritario es el chateo, con un 39%, sequido de la
busqgueda de informacién, con un 25%. Continda tomando protagonismo la

faceta social de internet.
A continuacion, el 23% afirma visitar los CIBER con el objetivo de buscar

musica. Este Ultimo grupo continda aumentando en seguidores con el paso de
- {Con formato: Fuente: Negrita

los afios, y se unird la copia de peliculas y programas _informéaticos. Y para
terminar, el 23% restante se conecta fundamentalmente para consultar su_

correo electrénico.
Como conclusién, el orden de prioridades para los nifios de esta edad al

visitar un CIBER es el siguiente:

Con formato: Numerado + Nivel: 1 +

Estilo de numeracién: A, B, C, ... +

\ Iniciar en: 1 + Alineacién: Izquierda +
Alineacién: 0,63 cm + Tabulacién

después de: 1,27 cm + Sangria: 1,27

A. JUGAR
B. CHATEAR
C. BUSCAR INFORMACION .
\\\ cm
{Con formato: Numeracion y vifietas ]

D. BUSCAR MUSICA
E. ATENDER EL CORREO ELECTRONICO

Asi_pues concluimos una vez mas, que los nifios utilizan los CIBER como
lugares de ocio para realizar diversas tareas en su tiempo libre.

6. ACCESO A CONTENIDOS INCONVENIENTES DESDE LOS CIBER

Los nifios de 13 afios contindan también con la bisqueda de contenidos
inapropiados y perjudiciales para su edad: desde paginas de pornografia
hasta paginas de contenidos racistas y/o xenéfobos, circunstancia que va en

aumento.

los que acude.

El 8% de los nifios de 13 afios visita paginas pornograficas desde los CIBER a

racismo drogas

violencia
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Otro 11% de los nifios de 13 afios visita paginas con contenidos
especialmente violentos desde los CIBER, entre los que se incluyen el sadismo,
las ejecuciones, etc. El 3% visita paginas sobre drogas, fundamentalmente
sobre cannabis, y NO encontramos todavia nifios de esta edad buscando
paginas racistas o xendfobas.

7. CONTROL DE LOS RESPONSABLES DEL ESTABLECIMIENTO -

Como hemos sefialado ya, resulta de especial interés determinar el grado
de control o conocimiento que tienen los responsables de los cibercentros
sobre las acciones que, desde sus establecimientos, se pueden estar llevando
a cabo por parte de los menores que los frecuentan.

ENO hay control
O Si existe control
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Supervision por parte del responsable
del CIRFR

A partir de los 13 afios, un porcentaje cada vez mayor de nifios sefiala que
en los CIBER no existe ningun tipo de control por parte de los responsables del
establecimiento que, en todo caso, sélo prestan atencidon cuando se trata de
un nifio menor de 12 anos.

Asi, un 53% de los nifios de 13 afios que acude al CIBER afirma gue no existe
ningun tipo de control o supervisién por parte del responsable del mismo. Por el
contrario, el 47% de los nifios de esta edad considera que el responsable si
realiza algun tipo de supervision.

8. PRESENCIA DE SISTEMAS DE FILTRADO EN LOS ORDENADORES DEL CIBER <+~~~

Otra cuestidon importante es la presencia y utilizacion de sistemas de filtrado
de contenidos, en aquellos ordenadores que son empleados por nifios de
diversas edades para acceder a la Red.

En este sentido s6lo el 18% de los nifios de 13 afios accede a internet desde
cibercentros convenientemente acondicionados con sistemas filtrado, y el 82%
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restante reconoce acceder desde ordenadores que no disponen de dicha

herramienta.
9. POSIBILIDAD DE COPIAR Y COLGAR CONTENIDOS DESDE EL CIBER < - - - Con formato: Sangria: Primera linea:
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1 + Estilo de numeracién: 1, 2, 3, ... +
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ordenadores que permiten copiar tanto en disquetes como en CDs.
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No solo s6lo CD CD +
disquette disquette

| Pnaihilidad de cnniar cantenidns

La posibilidad de grabar o no contenidos de los gue encuentran en la Red,
nos interesa ante la posibilidad de copiar contenidos ilegales o protegidos por
derechos de autor, tal y como comentaremos mas adelante. No obstante, hay

mucha

gue sefialar también que estos dispositivos permiten también grabar
informacién que puede ser muy interesante para el menor, evidentemente.
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10. UTILIZACION DE PROGRAMAS P2P EN LOS CIBER

Como hemos sefialado ya, los programas denominados P2P (peer to peer)
permiten a los usuarios compartir archivos a través de internet, actuando cada
uno de ellos como si de un servidor se tratase. Es posible mediante este sistema
intercambiar tanto documentos de texto, como imagenes (fotos...), peliculas y

piezas musicales.
La presencia de estos programas en los ordenadores de los CIBER gue
frecuentan los menores, facilita la consecucién de actividades ilegales como

las sefialadas anteriormente.
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mas de la mitad de los nifios de 13 afos encuestados, acude a
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El 78% de los nifios de 13 afios afirma no cometer nunca acciones ilegales
desde los cibercentros partiendo, evidentemente, de que la mayoria de ellos
desconoce la legislacidn en esta materia asi como lo que puede o no puede
hacerse.

No obstante, un 22% si ha realizado acciones que sabe son ilegales a
través de internet y desde un CIBER:

- Un 11% ha realizado copias ilegales, fundamentalmente de musica. == {Con formato: Numeracién y vifietas J
- Un 7% ha realizado amenazas a través del correo electronico, en foros o en
salas de conversacién (chats).
- Un 2% ha realizado tanto copias ilegales como amenazas.
- Un 2% ha realizado otro tipo de acciones ilegales (apropiacion de otra
identidad, calumnias e injurias, lectura del correo electréonico de amigos o
familiares, utilizacién de la imagen de otra persona y acciones similares)

Asi pues, podemos concluir que sin la necesaria supervision los cibercentros
pueden no soélo suponer una amenaza para la formaciéon de los mas
pequenos, al permitirles en ocasiones el acceso a contenidos inapropiados,
sino que pueden facilitar también la consecucién de acciones ilegales por
parte de dichos menores.

De aqui nace la necesidad de involucrar a los cibercentros en la seguridad
del menor en internet.

48



NINOS/AS DE 14 ANOS

1. FRECUENCIA EN LA REALIZACION DE CONEXIONES DESDE LOS CIBER

Los adolescentes de 14 afios que visitan cibercentros para conectarse a
internet lo hacen también con poca regularidad, y aquellos que la mantienen
centran de nuevo su visita en los fines de semana. Asi, un 78% de estos
adolescentes que visita cibercentros o hace sélo una vez a la semana, y un
14% dos dias por semana.

El porcentaje de los que frecuentan estos locales 3 6 mas dias por semana
apenas llega al 1%, y encontramos ya adolescentes que afirman acudir al
CIBER casi todos los dias: un 7%.

1%

14% M casi diario
03-4 dias/semana
02 dias/semana
01 dia/semana

Frecuencia en la conexion desde CIBER

Es importante sefialar que sélo el 46% de los adolescentes de 14 afios
que utiliza internet realiza conexiones desde cibercentros, y que los datos del
presente Estudio son por tanto relativos sélo a ese porcentaje de niflos usuarios.

2. DURACION DE LAS CONEXIONES DESDE LOS CIBER -7

Los adolescentes de 14 afios que acuden a los cibercentros realizan
conexiones largas, ya que sélo un 13% navega durante menos de 1 hora
desde estos establecimientos.

Encontramos, asi mismo, un 58% gque navega entre 1 y 2 horas en cada
conexion, y otro 21% gue lo hace ya entre 2 y 3 horas por sesidn. La cifra que
mas llama la atencion es la de aquellos adolescentes que reconocen superar
las 3 horas sequidas en cada conexién que establecen desde el CIBER: nada
menos qgue un 8% .

Como conclusién podemos sefialar que, si bien los adolescentes de 14 afios
visitan en pocas ocasiones y de forma minoritaria estos establecimientos, un
porcentaje importante de aquellos que si lo hacen tienden a permanecer
mucho tiempo en los mismos: casi uno de cada cuatro pasa mas de dos horas
en cada ocasion.
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3. VISITAS INDIVIDUALES O GRUPALES ==

El 86% de los adolescentes de 14 afios que visita cibercentros los hace
siempre _en comparfiia de amigos, tal y como corresponderia a cualquier
centro de ocio.

No obstante, encontramos también un 14% de adolescentes de 14 afios

que acude solo al CIBER, y no en compaiiia de sus amigos.

4. VISITAS A UNO O DIVERSOS ESTABLECIMIENTOS -

El 42% de los adolescentes de 14 afios gue visita cibercentros acude
siempre _al mismo_establecimiento. Si a esto afiadimos gue otro 50% lo hace
casi siempre, podemos concluir gue el grado de fidelizacién de estos locales es
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también muy grande entre los adolescentes de esta edad (92%).

50%

Osiempre
O casi siempre
Eno (distintos ciber)

42%

Acude al mismo CIBER
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Al mismo tiempo encontramos un 8% de adolescentes de esta edad que
acude a diversos CIBER, y no fundamentalmente a uno de ellos. Como hemos

comentado, y veremos mas adelante, esta situacién tiene una gran
importancia al permitir a los responsables de estos establecimientos conocer

las caracteristicas de su clientela.

5. DINERO GASTADO EN LOS CIBER

Los adolescentes de 14 afos ya gastan mas dinero en los cibercentros,
debido a que pasan mas horas en los mismos. Aun asi, el 79% de los
adolescentes de 14 afios gasta menos de 5 euros semanales en los CIBER.

En concordancia con las horas que pasan algunos de estos menores en
dichos locales, encontramos ya un 16% que gasta en ellos entre 5 y 10 euros
semanales, un, 3% que gasta entre 10 y 20 euros, y otro 2% que afirma gastar 20

O MAas euros por semana.

6. OBJETIVO DE LAS CONEXIONES REALIZADAS DESDE LOS CIBER

Los adolescentes de 14 afios de edad contindan con la tendencia
dominante hasta los 17 afios, es decir, una utilizacion de internet aun mas
centrada en el ocio y menos en la busqueda de informacién. Sélo un 23% se
conecta desde los CIBER para buscar informacién, y recordamos que esta

- — —

informacién no siempre es relativa a cuestiones formativas o escolares.

90
801
704
601
501 Sl
mNO

40+
30
20

-

Con formato: Sangria: Sangria
francesa: 1,79 cm, Esquema

numerado + Nivel: 2 + Estilo de
numeracion: 1, 2, 3, ... + Iniciar en: 2
+ Alineacion: lzquierda + Alineacion:
1,9 cm + Tabulacién después de: 2,54
cm + Sangria: 2,54 cm, Punto de
tabulacién: 1,25 cm, Lista con

\
N

| tabulaciones + No en 2,54 cm

{Con formato: Subrayado
‘{Con formato: Fuente: Negrita,

Subrayado
N
\{Con formato: Subrayado

A
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Jugar Mdasica mail

| Obietivo de la conexién

Info Chat

El principal objetivo de los adolescentes de 14 afios al conectarse a internet

desde los CIBER es también vy sin lugar a dudas el juego: el 71% acude para

jugar, frente al 29% que no juega nunca. El juego continuard perdiendo
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protagonismo con el paso de los afios, en beneficio del chateo y, sobre todo,

de la copia de materiales protegidos (musica y peliculas).

El sequndo objetivo mayoritario es el chateo, con un 52%, sequido de la
consulta del correo electrénico, con un 39%. Continda tomando protagonismo

la faceta social de internet.
A continuacion, el 23% afirma visitar los CIBER con el objetivo de buscar
informacion. Y para terminar, el 15% restante se conecta fundamentalmente

musica. Este dltimo grupo continda

para__consultar _buscar y copiar
aumentando _en sequidores con el paso de los afios, y se unird la copia de

peliculas y programas informaticos.
Como conclusién, el orden de prioridades para los adolescentes de esta

edad al visitar un CIBER es el siguiente:

A. JUGAR

B. CHATEAR
C. ATENDER EL CORREO ELECTRONICO

D. BUSCAR INFORMACION
E. BUSCAR MUSICA

Asi pues concluimos una vez mas, que los nifios utilizan los CIBER como

- {Con formato: Subrayado

Con formato: Numerado + Nivel: 1 +

Estilo de numeracién: A, B, C, ... +

\ Iniciar en: 1 + Alineacién: Izquierda +
Alineacién: 0,63 cm + Tabulacién

después de: 1,27 cm + Sangria: 1,27

vl em
A\
{Con formato: Numeracion y vifietas ]

lugares de ocio para realizar diversas tareas en su tiempo libre.

7. ACCESO A CONTENIDOS INCONVENIENTES DESDE LOS CIBER

<~~~ Con formato: Sangria: Izquierda:
0,75 cm, Sangrfa francesa: 1cm

Los adolescentes de 14 afios continlan también con la busgueda de

contenidos _inapropiados y perjudiciales para su edad: desde paginas de

pornografia hasta paginas de contenidos racistas y/o xenbéfobos, circunstancia

gue va en aumento.
El 21% de los adolescentes de 14 afios visita paginas pornograficas desde

los CIBER a los que acude.

racismo drogas

violencia

Con formato: Fuente: Century Gothic,
|| 11 pto, Negrita

J

porno
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Otro 9% de los adolescentes de 14 afos visita paginas con contenidos
especialmente violentos desde los CIBER, entre los que se incluyen el sadismo,
las _ejecuciones, etc. El 8% visita paginas sobre drogas, fundamentalmente

sobre cannabis, y un 6% ya visita también paginas racistas o xen6fobas. ~_ { con formato: subrayado )
.~ con formato: Fuente: Negrita,
. | Subrayado
8. CONTROL DE LOS RESPONSABLES DEL ESTABLECIMIENTO « { con formato: subrayado )
Con formato: Sangria: Primera linea:
_ L . . 0,12 cm, Esquema numerado + Nivel:
Como hemos sefialado ya, resulta de especial interés determinar el grado 1 + Estilo de numeracioén: 1, 2, 3, ... +
de control 0 conocimiento que tienen los responsables de los cibercentros Iniciar en: 7 + Alineacion: |zquierda +
- . Alineacion: 0 cm + Tabulacion
sobre las acciones que, desde sus establecimientos, se pueden estar llevando después de: 0,63 cm + Sangria: 0,63

a cabo por parte de los menores gue los frecuentan.

40%

ENO hay control
O Si existe control

60%

Supervision por parte del responsable
del CIRFR

A partir de los 13 afios, un porcentaje cada vez mayor de nifios sefiala que
en los CIBER no existe ningun tipo de control por parte de los responsables del
establecimiento que, en todo caso, s6lo prestan atencidén cuando se trata de
un nifio menor de 12 anos.

Asi, un 60% de los adolescentes de 14 afios que acude al CIBER afirma que
no_existe ningun tipo de control o supervision por parte del responsable del
mismo. Por el contrario, el 40% de los menores de esta edad considera que el
responsable si realiza algun tipo de supervision.

9. PRESENCIA DE SISTEMAS DE FILTRADO EN LOS ORDENADORES DEL CIBER <~ - - - Con formato: Sangria: Primera linea:
0,12 cm, Esquema numerado + Nivel:
1 + Estilo de numeracién: 1, 2, 3, ... +
Otra cuestion importante es la presencia y utilizacién de sistemas de filtrado Iniciar en: 7 + Alineacion: lzquierda +

. s Alineaciéon: 0 cm + Tabulacion
de contenidos, en aquellos ordenadores que son empleados por nifios de después de: 0.63 cm + Sangria: 0,63
diversas edades para acceder a la Red.
En este sentido sélo el 37% de los adolescentes de 14 afios accede a
internet desde cibercentros convenientemente acondicionados con sistemas
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fitrado, v el 63% restante reconoce acceder desde ordenadores que no

disponen de dicha herramienta.

10. POSIBILIDAD DE COPIARY COLGAR CONTENIDOS DESDE EL CIBER Con formato: Sangria: Primera linea:
0,12 cm, Esquema numerado + Nivel:
1 + Estilo de numeracién: 1, 2, 3, ... +
Iniciar en: 7 + Alineacién: lzquierda +
Alineacién: 0 cm + Tabulacion

después de: 0,63 cm + Sangria: 0,63

cm, Punto de tabulacién: 1,5 cm, Lista
con tabulaciones + No en 0,63 cm

«

De los adolescentes de 14 afios que frecuentan cibercentros, el 42% afirma
no poder copiar ni colgar contenidos desde los ordenadores que pone a su
disposicion el CIBER. El 21% afirma poder realizar copias con un disquette, y el
21% afirma poder hacerlo con un CD. El 16% restante accede a través de

ordenadores que permiten copiar tanto en disquetes como en CDs.

Con formato: Fuente: Century Gothic,
| 11 pto, Negrita
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| Pnaihilidad de cnniar cantenidns

La posibilidad de grabar o no contenidos de los gue encuentran en la Red,
nos interesa ante la posibilidad de copiar contenidos ilegales o protegidos por
derechos de autor, tal y como comentaremos méas adelante. No obstante, hay

mucha

gue sefialar también que estos dispositivos permiten también grabar
informacién que puede ser muy interesante para el menor, evidentemente.

Con formato: Sangria: Primera linea:
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«

11. UTILIZACION DE PROGRAMAS P2P EN LOS CIBER

Como hemos sefialado ya, los programas denominados P2P (peer to peer)
permiten a los usuarios compartir archivos a través de internet, actuando cada
uno de ellos como si de un servidor se tratase. Es posible mediante este sistema
intercambiar tanto documentos de texto, como imagenes (fotos...), peliculas y

piezas musicales.
La presencia de estos programas en los ordenadores de los CIBER gue
frecuentan los menores, facilita la consecucién de actividades ilegales como

las sefialadas anteriormente.




Asi, mas de la mitad de los adolescentes de 14 afios encuestados, acude a
Con formato: Fuente: Century Gothic,
| 11 pto, Negrita

I

cibercentros en los que se encuentran instalados estos programas.
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Programas P2P instalados en los CIBER

El 25% de los menores de 14 afios encuentran el Kazaa instalado en los

ordenadores, un 14% encuentra instalado el Emule, y otro 10% encuentra los
dos instalados en el mismo ordenador. Asi mismo aparece otro 1% de menores

que encuentra instalados otros programas de P2P (Morpheus y otros...)
12. ACCIONES ILEGALES REALIZADAS DESDE LOS CIBER <« - -~ Con formato: Sangria: Primera linea:
0,12 cm, Esquema numerado + Nivel:
1 + Estilo de numeracién: 1, 2, 3, ... +
La sola presencia de los programas P2P ya hace posible la consecucién de Iniciar en: 7 + Alineacion: Izquierda +
acciones ilegales como la copia de materiales protegidos, aunque no son las Alineacin: 0 cm + Tabulacion
a después de: 0,63 cm + Sangria: 0,63
cm, Punto de tabulacién: 1,5 cm, Lista
con tabulaciones + No en 0,63 cm

Unicas que llevan a cabo los menores desde |los CIBER.
Acciones ilegales en los CIBERJ N - ‘[Con formato: Fuente: 8 pto
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Con formato: Fuente: Century Gothic,
| 11 pto, Negrita

I
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Amenazas

El 79% de los adolescentes de 14 afios afirma no cometer nunca acciones
ilegales desde los cibercentros partiendo, evidentemente, de que la mayoria
de ellos desconoce |a legislacién en esta materia asi como lo que puede o no

puede hacerse.
No obstante, un 21% si ha realizado_acciones que sabe son ilegales a
«- - - ‘[Con formato: Numeracion y vifietas ]

través de internet y desde un CIBER:

Un 12% ha realizado copias ilegales, fundamentalmente de musica.
Un 3% ha realizado amenazas a través del correo electrénico, en foros o en

salas de conversacion (chats).

Un 2% ha realizado tanto copias ilegales como amenazas.
Un 4% ha realizado otro tipo de acciones ilegales (apropiacién de otra
identidad, calumnias e injurias, lectura del correo electronico de amigos o

familiares, utilizacién de la imagen de otra persona y acciones similares)

Asi pues, podemos concluir gue sin la necesaria supervision los cibercentros
los mas

pueden no sélo suponer una amenaza para la formacién de
pequeios, al permitiles en ocasiones el acceso a contenidos inapropiados,

sino_gue pueden facilitar también la consecucioén de acciones ilegales por

parte de dichos menores.
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NINOS/AS DE 15 ANOS

1. FRECUENCIA EN LA REALIZACION DE CONEXIONES DESDE LOS CIBER

Los adolescentes de 15 afios que visitan cibercentros para conectarse a
internet lo hacen también con poca reqularidad, y aquellos que la mantienen
centran de nuevo su visita en los fines de semana. Asi, un 77% de estos
adolescentes que visita cibercentros lo hace sélo una vez ala semana, y un 7%
dos dias por semana.

El porcentaje de los que frecuentan estos locales 3 6 mas dias por semana
llega al 7%, y encontramos también adolescentes que afirman acudir al CIBER
casi todos los dias: un 9%.

9%

7%
M casi diario
03-4 dias/semana
7% 02 dias/semana
01 dia/semana

77%

Frecuencia en la conexion desde CIBER

Es importante serialar que sélo el 37% de los adolescentes de 15 afios
que utiliza internet realiza conexiones desde cibercentros, y que los datos del
presente Estudio son por tanto relativos sélo a ese porcentaje de nifilos usuarios.
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2. DURACION DE LAS CONEXIONES DESDE LOS CIBER “ o

Los adolescentes de 15 afios que acuden a los cibercentros realizan
conexiones largas, ya que sélo un 8% navega durante menos de 1 hora desde
estos establecimientos.

Encontramos, asi mismo, un 47% que navega entre 1 y 2 horas en cada
conexion, y otro 17% gque lo hace ya entre 2 y 3 horas por sesidn. La cifra que
mas llama la atencion es la de aquellos adolescentes que reconocen superar
las 3 horas sequidas en cada conexién que establecen desde el CIBER: nada
menos qgue un 28% .

Como conclusion podemos sefialar que, si bien los adolescentes de 15 afios
visitan en pocas ocasiones y de forma minoritaria estos establecimientos, un
porcentaje importante de aquellos que si lo hacen tienden a permanecer
mucho tiempo en 1os mismos: casi uno de cada dos pasa mas de 2 horas en
cada ocasion.

50+

i d

30+

20+

-1h. 1-2h. 2-3h.

+de 3 h.

Duracion de las conexiones desde el CIBER

3. VISITAS INDIVIDUALES O GRUPALES * ol

El 89% de los adolescentes de 15 afios que visita cibercentros los hace
siempre en compafiia de amigos, tal y como corresponderia a cualquier
centro de ocio.

No obstante, encontramos también un 11% de adolescentes de 15 afios
gue acude solo al CIBER, y no en compaiiia de sus amigos.

4. VISITAS A UNO O DIVERSOS ESTABLECIMIENTOS «

El 48% de los adolescentes de 15 afios que visita cibercentros acude
siempre al mismo _establecimiento. Si a esto afiadimos que otro 42% |lo hace
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casi siempre, podemos concluir que el grado de fidelizacién de estos locales es
también muy grande entre los adolescentes de esta edad (90%).

42%

Osiempre
O casi siempre

Eno (distintos ciber)

10%

48%

Acude al mismo CIBER

Al mismo tiempo encontramos un 10% de adolescentes de esta edad que
acude a diversos CIBER, y no fundamentalmente a uno de ellos. Como hemos
comentado, y veremos mas adelante, esta situacidn tiene una gran
importancia al permitir a los responsables de estos establecimientos conocer
las caracteristicas de su clientela.

5. DINERO GASTADO EN LOS CIBER -

Los adolescentes de 15 afos ya gastan mas dinero en |los cibercentros,
debido a que pasan mas horas en los mismos. Aun asi, el 72% de los
adolescentes de 15 afios gasta menos de 5 euros semanales en los CIBER.

En concordancia con las horas que pasan algunos de estos menores en
dichos locales, encontramos ya un 17% que gasta en ellos entre 5 y 10 euros
semanales, un 4% que gasta entre 10 y 20 euros, y otro 7% que afirma gastar 20
0 MAas euros por semana.

6. OBJETIVO DE LAS CONEXIONES REALIZADAS DESDE LOS CIBER

Los adolescentes de 15 afios de edad contindan con la tendencia
dominante hasta los 17 afios, es decir, una utilizacion de internet aun mas
centrada en el ocio y menos en la busqueda de informacién. Sélo un 20% se
conecta desde los CIBER para buscar informacién, y recordamos que esta
informacién no siempre es relativa a cuestiones formativas o escolares.
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El principal objetivo de los adolescentes de 15 afios al conectarse a internet
desde los CIBER es también y sin lugar a dudas el juego: el 70% acude para
jugar, frente al 30% gque no juega nunca. El juego continuard perdiendo
protagonismo con el paso de los afios, en beneficio del chateo vy, sobre todo,

de la copia de materiales protegidos (musica y peliculas).
El segundo objetivo mayoritario es el chateo, con un 51%, sequido de la

consulta del correo electrénico, con un 38%. Continda tomando protagonismo

la faceta social de internet.
A continuacion, el 20% afirma visitar los CIBER con el objetivo de buscar

informacioén. Y para terminar, el 17% restante se conecta fundamentalmente
musica. Este Udltimo grupo continda

para consultar buscar y copiar
aumentando en sequidores con el paso de los afios, y se unird la copia de

peliculas y programas informaticos.
Como conclusién, el orden de prioridades para los adolescentes de esta

edad al visitar un CIBER es el siguiente:
«- - - ‘[Con formato: Numeracion y vifietas j

F. JUGAR

G. CHATEAR
H. ATENDER EL CORREO ELECTRONICO

l. BUSCAR INFORMACION
J. BUSCAR MUSICA

Asi_pues concluimos una vez mas, que los nifios utilizan los CIBER como
lugares de ocio para realizar diversas tareas en su tiempo libre.

7. ACCESO A CONTENIDOS INCONVENIENTES DESDE LOS CIBER
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Los adolescentes de 15 afios continUan también con la busgueda de
contenidos inapropiados y perjudiciales para su edad: desde paginas de
pornografia hasta paginas de contenidos racistas y/o xenéfobos, circunstancia

que va en aumento.

J

El 22% de los adolescentes de 15 afios visita padinas pornograficas desde

Con formato: Fuente: Century Gothic,
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los CIBER a los que acude.
|| 11 pto, Negrita

!
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ESI ONO
Otro 14% de los adolescentes de 15 afios visita paginas con contenidos

especialmente violentos desde los CIBER, entre los que se incluyen el sadismo,
las _ejecuciones, etc. El 8% visita paginas sobre drogas, fundamentalmente
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sobre cannabis, y un 10% ya visita también paginas racistas o xenéfobas.

CONTROL DE LOS RESPONSABLES DEL ESTABLECIMIENTO

8.

Como hemos sefialado ya, resulta de especial interés determinar el grado
de control o conocimiento _gue tienen los responsables de los cibercentros
sobre las acciones gue, desde sus establecimientos, se pueden estar llevando

a cabo por parte de los menores gue los frecuentan.
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ENO hay control
O Si existe control

Supervision por parte del responsable
del CIRFR

A partir de los 13 afios, un porcentaje cada vez mayor de nifios sefiala que
en los CIBER no existe ningun tipo de control por parte de |los responsables del
establecimiento que, en todo caso, sélo prestan atencién cuando se trata de
un nifio menor de 12 afos.

Asi, un 66% de los adolescentes de 15 afios que acude al CIBER afirma que
no_existe ningun tipo de control o supervision por parte del responsable del
mismo. Por el contrario, el 34% de los menores de esta edad considera que el
responsable si realiza algun tipo de supervision.

9. PRESENCIA DE SISTEMAS DE FILTRADO EN LOS ORDENADORES DEL CIBER  <---7

Otra cuestion importante es la presencia y utilizacion de sistemas de filtrado
de contenidos, en aquellos ordenadores que son empleados por nifios de
diversas edades para acceder a la Red.

En este sentido sélo el 20% de los adolescentes de 15 afios accede a
internet desde cibercentros convenientemente acondicionados con sistemas
filtrado, y el 80% restante reconoce acceder desde ordenadores gque no
disponen de dicha herramienta.

10. POSIBILIDAD DE COPIAR Y COLGAR CONTENIDOS DESDE EL CIBER -

De los adolescentes de 15 afios que frecuentan cibercentros, el 38% afirma
no poder copiar ni colgar contenidos desde los ordenadores que pone a su
disposicion el CIBER. El 19% afirma poder realizar copias con un disquette, y el
23% afirma poder hacerlo con un CD. El 20% restante accede a través de
ordenadores que permiten copiar tanto en disquetes como en CDs.
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La posibilidad de grabar o no contenidos de los gue encuentran en la Red,
nos interesa ante la posibilidad de copiar contenidos ilegales o protegidos por
derechos de autor, tal y como comentaremos méas adelante. No obstante, hay

mucha

gue sefialar también que estos dispositivos permiten también grabar
informacién que puede ser muy interesante para el menor, evidentemente.
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11. UTILIZACION DE PROGRAMAS P2P EN LOS CIBER

Como hemos sefialado ya, los programas denominados P2P (peer to peer)
permiten a los usuarios compartir archivos a través de internet, actuando cada
uno de ellos como si de un servidor se tratase. Es posible mediante este sistema
intercambiar tanto documentos de texto, como imagenes (fotos...), peliculas y

piezas musicales.
La presencia de estos programas en los ordenadores de los CIBER gue
frecuentan los menores, facilita la consecucién de actividades ilegales como

las sefialadas anteriormente.
Asi, mas de |la mitad de los adolescentes de 15 afios encuestados, acude a

cibercentros en los que se encuentran instalados estos programas.
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El 17% de los menores de 15 afos encuentran el Kazaa instalado en los

ordenadores, un 10% encuentra instalado el Emule, y otro 14% encuentra los
dos instalados en el mismo ordenador. Asi mismo aparece otro 2% de menores

que encuentra instalados otros programas de P2P (Morpheus y otros...)
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con tabulaciones + No en 4,13 cm

12. ACCIONES ILEGALES REALIZADAS DESDE LOS CIBER

La sola presencia de los programas P2P ya hace posible la consecucién de
acciones ilegales como la copia de materiales protegidos, aungue no son las

unicas que llevan a cabo los menores desde los CIBER.
Accionesilegalesenlos CIBER, | __ _ - ‘[Con formato: Fuente: 8 pto
Con formato: Fuente: Century Gothic,
|| 11 pto, Negrita
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I
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El 77% de los adolescentes de 15 afos afirma no cometer hunca acciones
ilegales desde los cibercentros partiendo, evidentemente, de que la mayoria
de ellos desconoce la legislacién en esta materia asi como lo que puede o no
puede hacerse.

No obstante, un 23% si ha realizado _acciones que sabe son ilegales a
través de internet y desde un CIBER:

- Un 12% ha realizado copias ilegales, fundamentalmente de musica. - {Con formato: Numeracién y vifietas ]
- Un 6% ha realizado amenazas a través del correo electréonico, en foros o en
salas de conversacion (chats).
- Un 3% ha realizado tanto copias ilegales como amenazas.
- Un 2% ha realizado otro tipo de acciones ilegales (apropiacién de otra
identidad, calumnias e injurias, lectura del correo electronico de amigos o
familiares, utilizacion de la imagen de otra persona y acciones similares)

Asi pues, podemos concluir que sin la necesaria supervision los cibercentros
pueden no sélo suponer una amenaza para la formaciéon de los mas
pequeios, al permitirles en ocasiones el acceso a contenidos inapropiados,
sino que pueden facilitar también la consecucién de acciones ilegales por
parte de dichos menores.

NINOS/AS DE 16 ANOS
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1. FRECUENCIA EN LA REALIZACION DE CONEXIONES DESDE LOS CIBER

Los adolescentes de 16 afios que visitan cibercentros para conectarse a
internet lo hacen también con poca regularidad, y aquellos que la mantienen
centran de nuevo su visita en los fines de semana. Asi, un 76% de estos
adolescentes que visita cibercentros o hace sélo una vez a la semana, y un
11% dos dias por semana.

El porcentaje de los que frecuentan estos locales 3 6 mas dias por semana
llega al 5%, y encontramos también adolescentes que afirman acudir al CIBER
casi todos los dias: un 8%.

8%
5%
M casi diario
11% O3-4 dias/semana

02 dias/semana
01 dia/semana

76%

Frecuencia en la conexion desde CIBER

Es importante sefialar que sélo el 13% de los adolescentes de 16 afios
que utiliza internet realiza conexiones desde cibercentros, y que los datos del
presente Estudio son por tanto relativos sélo a ese porcentaje de niflos usuarios.

2. DURACION DE LAS CONEXIONES DESDE LOS CIBER <~ - Con formato: Numerado + Nivel: 1 +
Estilo de numeracion: 1, 2, 3, ... +

" . . Iniciar en: 2 + Alineacion: Izquierda +
Los adolescentes de 16 afios que acuden a los cibercentros realizan Alineacién: 0,75 cm + Tabulacion

conexiones largas, ya gue sélo un 16% navega durante menos de 1 hora después de: 1,39 cm + Sangria: 1,39

desde estos establecimientos. =

Encontramos, asi mismo, un 49% que navega entre 1 y 2 horas en cada
conexion, y otro 16% gque lo hace ya entre 2 y 3 horas por sesidn. La cifra que
mas llama la atencién es la de aquellos adolescentes que reconocen superar
las 3 horas sequidas en cada conexién que establecen desde el CIBER: nada
menos que un 19% .

Como conclusion podemos sefialar que, si bien los adolescentes de 16 afios
visitan en pocas ocasiones y de forma minoritaria estos establecimientos, un
porcentaje importante de aquellos que si lo hacen tienden a permanecer
mucho tiempo en los mismos: uno de cada tres pasa mas de dos horas en
cada ocasion.
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-1h. 1-2h. 2-3h. +de 3h.

Duracion de las conexiones desde el CIBER

3. VISITAS INDIVIDUALES O GRUPALES *

El 83% de los adolescentes de 16 afios que visita cibercentros los hace
siempre en comparfiia de amigos, tal y como corresponderia a cualquier
centro de ocio.

No obstante, encontramos también un 17% de adolescentes de 16 afios
gue acude solo al CIBER, y no en compaiiia de sus amigos.

4. VISITAS A UNO O DIVERSOS ESTABLECIMIENTOS -

El 45% de los adolescentes de 16 afios que visita cibercentros acude
siempre al mismo establecimiento. Si a esto afiadimos que otro 48% lo hace
casi siempre, podemos concluir gue el grado de fidelizacién de estos locales es
también muy grande entre los adolescentes de esta edad (93%).

48%

Osiempre
O casi siempre
Eno (distintos ciber)

Acude al mismo CIBER
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Con formato: Numerado + Nivel: 1 +
Estilo de numeracion: 1, 2, 3, ... +
Iniciar en: 2 + Alineacién: lzquierda +
Alineacion: 0,75 cm + Tabulacion
después de: 1,39 cm + Sangria: 1,39
cm

Con formato: Numerado + Nivel: 1 +
Estilo de numeracion: 1, 2, 3, ... +
Iniciar en: 2 + Alineacion: Izquierda +
Alineacion: 0,75 cm + Tabulacion
después de: 1,39 cm + Sangria: 1,39
cm




Al mismo tiempo encontramos un 7% de adolescentes de esta edad que
acude a diversos CIBER, y no fundamentalmente a uno de ellos. Como hemos
comentado, y veremos mas adelante, esta situacién tiene una gran
importancia al permitir a los responsables de estos establecimientos conocer

las caracteristicas de su clientela.

5. DINERO GASTADO EN LOS CIBER

Los adolescentes de 16 afos ya gastan mas dinero en |los cibercentros,
debido a que pasan mas horas en los mismos. Aun asi, el 81% de los
adolescentes de 16 afios gasta menos de 5 euros semanales en los CIBER.

En concordancia con las horas que pasan algunos de estos menores en
dichos locales, encontramos ya un 16% que gasta en ellos entre 5 y 10 euros
semanales, un 3% que gasta entre 10 y 20 euros, y N0 encontramos menores de

esta edad que gasten mas de 20 euros semanales.

6. OBJETIVO DE LAS CONEXIONES REALIZADAS DESDE LOS CIBER

Los adolescentes de 16 afios de edad contindan con la tendencia
dominante hasta los 17 afios, es decir, una utilizacion de internet aun mas
centrada en el ocio y menos en la busqueda de informacién. Sélo un 30% se
conecta desde los CIBER para buscar informacién, y recordamos que esta

informacién no siempre es relativa a cuestiones formativas o escolares.

90+
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Con formato: Numerado + Nivel: 1 +

Estilo de numeracion: 1, 2, 3, ... +
Iniciar en: 2 + Alineacion: Izquierda +
Alineacién: 0,75 cm + Tabulacion

después de: 1,39 cm + Sangria: 1,39

cm

Jugar Mdasica mail

O_
Info Chat
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El principal objetivo de los adolescentes de 16 afios al conectarse a internet

desde los CIBER es también vy sin lugar a dudas el juego: el 58% acude para

jugar, frente al 42% que no juega nunca. El juego continuard perdiendo
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protagonismo con el paso de los afios, en beneficio del chateo y, sobre todo,

de la copia de materiales protegidos (musica y peliculas).

El sequndo objetivo mayoritario es el chateo, con un 48%, sequido de la
consulta del correo electrénico, con un 42%. Continda tomando protagonismo

la faceta social de internet.

A continuacion, el 30% afirma visitar los CIBER con el objetivo de buscar
informacién. Y para terminar, el 19% restante se conecta fundamentalmente
para buscar y copiar muasica. Este Ultimo grupo continla aumentando en

sequidores con el paso de los afios, y se unird la copia de peliculas y

programas informaticos.

Como conclusién, el orden de prioridades para los adolescentes de esta

edad al visitar un CIBER es el siguiente:

A. JUGAR

B. CHATEAR

C. ATENDER EL CORREO ELECTRONICO

D. BUSCAR INFORMACION N

E. BUSCAR MUSICA

Asi_pues concluimos una vez mas, que los nifios utilizan los CIBER como
lugares de ocio para realizar diversas tareas en su tiempo libre.

7. ACCESO A CONTENIDOS INCONVENIENTES DESDE LOS CIBER

Los adolescentes de 16 afios continlan también con la busgueda de
contenidos _inapropiados y perjudiciales para su edad: desde péaginas de
pornografia hasta paginas de contenidos racistas y/o xen6fobos, circunstancia

que va en aumento.

El 27% de los adolescentes de 16 afos visita paginas pornograficas desde

Con formato: Numerado + Nivel: 1 +
Estilo de numeracién: A, B, C, ... +
Iniciar en: 1 + Alineacién: Izquierda +
Alineacién: 0,63 cm + Tabulacién
después de: 1,27 cm + Sangria: 1,27

cm
N
{Con formato: Numeracion y vifietas ]

los CIBER a los que acude.

1007

racismo drogas

violencia

[Con formato: Fuente: Century Gothic,

J

| )
/| 11 pto, Negrita

1

I

porno
1
J Tipos de paginas visitadas J f

@ESI ONO
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Otro 12% de los adolescentes de 16 afios visita paginas con contenidos
especialmente violentos desde los CIBER, entre los que se incluyen el sadismo,
las ejecuciones, etc. El 9% visita paginas sobre drogas, fundamentalmente
sobre cannabis, y un 12% visita también paginas racistas o xenéfobas.

8. CONTROL DE LOS RESPONSABLES DEL ESTABLECIMIENTO -

Como hemos sefialado ya, resulta de especial interés determinar el grado
de control o conocimiento que tienen los responsables de los cibercentros
sobre las acciones que, desde sus establecimientos, se pueden estar llevando
a cabo por parte de los menores que los frecuentan.

ENO hay control
O Si existe control

Con formato: Numerado + Nivel: 1 +
Estilo de numeracion: 1, 2, 3, ... +
Iniciar en: 8 + Alineacion: Izquierda +
Alineacién: 0,63 cm + Tabulacion
después de: 1,27 cm + Sangria: 1,27
cm

Supervision por parte del responsable
del CIRFR

A partir de los 13 afios, un porcentaje cada vez mayor de nifios sefiala que
en los CIBER no existe ningun tipo de control por parte de |los responsables del
establecimiento que, en todo caso, s6lo prestan atencidén cuando se trata de
un nifio menor de 12 anos.

Asi, un 69% de los adolescentes de 16 afios que acude al CIBER afirma que
NO existe ningun tipo de control o supervision por parte del responsable del
mismo. Por el contrario, el 31% de los menores de esta edad considera que el
responsable si realiza algun tipo de supervision.

9. PRESENCIA DE SISTEMAS DE FILTRADO EN LOS ORDENADORES DEL CIBER  <---

Otra cuestidbn importante es la presencia y utilizaciéon de sistemas de filtrado
de contenidos, en aquellos ordenadores que son empleados por nifios de
diversas edades para acceder a la Red.

En este sentido sélo el 30% de los adolescentes de 16 afios accede a
internet desde cibercentros convenientemente acondicionados con sistemas
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fitrado, v el 70% restante reconoce acceder desde ordenadores que no

disponen de dicha herramienta.
Con formato: Numerado + Nivel: 1 +

Estilo de numeracién: 1, 2, 3, ... +
Iniciar en: 8 + Alineacién: Izquierda +

10. POSIBILIDAD DE COPIAR Y COLGAR CONTENIDOS DESDE EL CIBER
Alineacién: 0,63 cm + Tabulacién

« I

después de: 1,27 cm + Sangria: 1,27

cm

De los adolescentes de 16 afios que frecuentan cibercentros, el 38% afirma
no poder copiar ni colgar contenidos desde los ordenadores que pone a su
disposicion el CIBER. El 25% afirma poder realizar copias con un disquette, y el
22% afirma poder hacerlo con un CD. El 15% restante accede a través de

ordenadores que permiten copiar tanto en disquetes como en CDs.

Con formato: Fuente: Century Gothic,
| 11 pto, Negrita

I
I

CD + ,
disquette ’

s6lo CD

sélo

No
disquette

Pnqihilidad de cnniar cantenidns

La posibilidad de grabar o no contenidos de los gue encuentran en la Red,
nos interesa ante la posibilidad de copiar contenidos ilegales o protegidos por
derechos de autor, tal y como comentaremos méas adelante. No obstante, hay

mucha

que sefialar también gue estos dispositivos permiten también grabar
informacidén que puede ser muy interesante para el menor, evidentemente.

Con formato: Numerado + Nivel: 1 +
Estilo de numeracién: 1, 2, 3, ... +
Iniciar en: 8 + Alineacion: Izquierda +
Alineacién: 0,63 cm + Tabulacion
después de: 1,27 cm + Sangria: 1,27

11. UTILIZACION DE PROGRAMAS P2P EN LOS CIBER

Como hemos sefalado ya, los programas denominados P2P (peer to peer)
cm

permiten a los usuarios compartir archivos a través de internet, actuando cada
uno de ellos como si de un servidor se tratase. Es posible mediante este sistema
intercambiar tanto documentos de texto, como imagenes (fotos...), peliculas y

piezas musicales.
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La presencia de estos programas en los ordenadores de los CIBER gue
frecuentan los menores, facilita la consecucién de actividades ilegales como

las sefialadas anteriormente.
Asi, la mitad de los adolescentes de 16 afios encuestados, acude a
Con formato: Fuente: Century Gothic,
| 11 pto, Negrita

I
1

cibercentros en los que se encuentran instalados estos programas.
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Emule

Kazaa

Programas P2P instalados en los CIBER

El 25% de los menores de 16 afios encuentran el Kazaa instalado en los

ordenadores, un 13% encuentra instalado el Emule, y otro 10% encuentra los
dos instalados en el mismo ordenador. Asi mismo aparece otro 2% de menores

que encuentra instalados otros programas de P2P (Morpheus y otros...)

Con formato: Numerado + Nivel: 1 +

Estilo de numeracion: 1, 2, 3, ... +
Iniciar en: 8 + Alineacién: lzquierda +

«— — —

12. ACCIONES ILEGALES REALIZADAS DESDE LOS CIBER
Insistimos en que la sola presencia de los programas P2P ya hace posible la Alineacion: 0,63 cm + Tabulacion
consecucion de acciones ilegales como la copia de materiales protegidos, gfp“es de: 1,27 cm + Sangria: 1,27

aungue no son las Unicas gue llevan a cabo los menores desde los CIBER.
Acciones ileqales en los CIBERJ N - ‘[Con formato: Fuente: 8 pto
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Con formato: Fuente: Century Gothic,
| 11 pto, Negrita

I

Otros a + copia
l
1

Copias

Amenazas

El 73% de los adolescentes de 16 afios afirma no cometer nunca acciones
ilegales desde los cibercentros partiendo, evidentemente, de gue la mayoria
de ellos desconoce la legislacidn en esta materia asi como lo que puede o0 no

puede hacerse.
No obstante, un 27% si ha realizado _acciones que sabe son ilegales a

“«-— - ‘[Con formato: Numeracion y vifietas ]

través de internet y desde un CIBER:

Un 16% ha realizado copias ilegales, fundamentalmente de musica.
Un 8% ha realizado amenazas a través del correo electrénico, en foros o en

salas de conversacion (chats).

Un 2% ha realizado tanto copias ilegales como amenazas.
Un 1% ha realizado otro tipo de acciones ilegales (apropiacién de otra
identidad, calumnias e injurias, lectura del correo electrénico de amigos o

familiares, utilizacién de la imagen de otra persona y acciones similares)

Asi pues, podemos concluir que sin la necesaria supervision los cibercentros
pueden no sélo suponer una amenaza para la formacién de los mas
pequeios, al permitirles en ocasiones el acceso a contenidos inapropiados,
sino_que pueden facilitar también la consecucién de acciones ilegales por

parte de dichos menores.
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NINOS/AS DE 17 ANOS

1. FRECUENCIA EN LA REALIZACION DE CONEXIONES DESDE LOS CIBER

Los adolescentes de 17 afios que visitan cibercentros para conectarse a
internet lo hacen también con poca regularidad, y aquellos que la mantienen
centran de nuevo su visita en los fines de semana. Asi, un 84% de estos
adolescentes que visita cibercentros o hace sélo una vez a la semana, y un
12% dos dias por semana.

Encontramos también adolescentes que afirman acudir al CIBER casi todos
los dias: un 4%.

4%
12%

[ casi diario
02 dias/semana
01 dia/semana

84%

Frecuencia en la conexion desde CIBER

Es importante sefialar que sélo el 13% de los adolescentes de 17 afios
que utiliza internet realiza conexiones desde cibercentros, y que los datos del
presente Estudio son por tanto relativos sélo a ese porcentaje de niflos usuarios.
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2. DURACION DE LAS CONEXIONES DESDE LOS CIBER <~~~ Con formato: Numerado + Nivel: 1 +

Estilo de numeracién: 1, 2, 3, ... +

" . . Iniciar en: 2 + Alineacion: lzquierda +
Los adolescentes de 17 afos que acuden a los cibercentros realizan Alineacién: 0,63 cm + Tabulacion

conexiones mas cortas que los demas, ya que la gran mayoria navega menos gr‘f”“és de: 1,27 cm + Sangria: 1,27
de dos horas. Un 19% navega durante menos de 1 hora desde estos
establecimientos, y un 60% navega entre 1y 2 horas en cada conexion.

Encontramos, asi mismo, otro 21% que lo hace ya entre 2 y 3 horas por
sesion y no hallamos, en este caso, adolescentes que lleguen a pasar mas de 3
horas por conexién.

Como conclusion podemos sefialar que, si bien los adolescentes de 17 afios
visitan en pocas ocasiones y de forma minoritaria estos establecimientos, un
porcentaje no muy grande pero significativo de aquellos que si 1o hacen
tienden a permanecer mucho tiempo en los mismos: uno de cada cinco pasa
mas de dos horas en cada ocasion.

-1h. 1-2h. 2-3h. +de3h.

Duracion de las conexiones desde el CIBER

3. VISITAS INDIVIDUALES O GRUPALES <~~~ Con formato: Numerado + Nivel: 1 +

Estilo de numeracion: 1, 2, 3, ... +
Iniciar en: 2 + Alineacién: Izquierda +

El 66% de los adolescentes de 17 afios que visita cibercentros los hace Alineacion: 0,63 cm + Tabulacion
siempre _en compaiiia de amigos, tal y como corresponderia a cualquier S;Sp“és de: 1,27 cm + Sangria: 1,27
centro de ocio.

No obstante, encontramos también un 34% de adolescentes de 16 afios
gue acude solo al CIBER, y no en compafiia de sus amigos.

4. VISITAS A UNO O DIVERSOS ESTABLECIMIENTOS «-—- ‘[Con formato: Numeracion y vifietas ]

El 31% de los adolescentes de 17 afios gue visita cibercentros acude
siempre _al mismo _establecimiento. Si a esto afiadimos que otro 40% |lo hace
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casi siempre, podemos concluir que el grado de fidelizacién de estos locales es
también bastante grande entre los adolescentes de esta edad (71%).

29% Osiempre
O casi siempre
Eno (distintos ciber)

31%

Acude al mismo CIBER

Al mismo tiempo encontramos un 29% de adolescentes de esta edad que
acude a diversos CIBER, y no fundamentalmente a uno de ellos. Como hemos
comentado, y veremos mas adelante, esta situacidn tiene una gran
importancia al permitir a los responsables de estos establecimientos conocer
las caracteristicas de su clientela.

5. DINERO GASTADO EN LOS CIBER «-—- ‘[Con formato: Numeracion y vifietas J

Los adolescentes de 17 afos ya gastan mas dinero en |los cibercentros,
debido a que pasan mas horas en los mismos. Aun asi, el 65% de los
adolescentes de 16 afios gasta menos de 5 euros semanales en los CIBER.
En concordancia con las horas que pasan algunos de estos menores en
dichos locales, encontramos ya un 32% que gasta en ellos entre 5 y 10 euros
semanales, un 3% que gasta mas de 20 euros semanales. - {Con formato: Subrayado ]

6. OBJETIVO DE LAS CONEXIONES REALIZADAS DESDE LOS CIBER

Los adolescentes de 17 afios de edad rompen ya con la tendencia
dominante, es decir, una utilizacién de internet no centrada sélo en el ocio y
también en la busqueda de informacién. Un 50% se conecta desde los CIBER
para buscar informacion, aunque recordamos que esta informacién no
siempre es relativa a cuestiones formativas o escolares.
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Con formato: Fuente: Century Gothic,
| 11 pto, Negrita
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El principal objetivo de los adolescentes de 17 afios al conectarse a internet

desde los CIBER ha dejado de ser el juego: sélo el 38% acude para jugar, frente
al 62% que no juega nunca. El juego continuara perdiendo protagonismo con

el paso de los afios.
Como principal objetivo de las conexiones encontramos por tanto Ja - { con formato: subrayado
‘{Con formato: Fuente: Negrita, J

consulta del correo electrénico con un 55% . El sequndo objetivo mayoritarioes - -
. . .. _ . ~ Subrayado
la busqgueda de informacién, con un 50%, sequido del chateo con un 48%. ~. Y
. . . . ‘[Con formato: Fuente: Negrita
Continda tomando protagonismo |la faceta social de internet.
Por dltimo, el 7% afirma visitar los CIBER con el objetivo de buscar y copiar
musica. Como_explicamos mas adelante, muchas de estas diferencias en

relacion a los anteriores grupos de edad, se deben a gue los adolescentes de
17 afios ya tienen y utilizan mayoritariamente una conexion a internet en sus

casas, y pueden realizar cualquier tarea en las mismas.
Como conclusién, el orden de prioridades para los adolescentes de esta

edad al visitar un CIBER es el siguiente:
Con formato: Numerado + Nivel: 1 +

Estilo de numeracion: A, B, C, ... +

A. ATENDER EL CORREOQ ELECTRONICO

B. BUSCAR INFORMACION *\ Iniciar en: 1 + Alineacion: lzquierda +
C. CHATEAR | Alineacién: 0,63 cm + Tabulacion

D. BUSCAR MUSICA \\\ g:qspués de: 1,27 cm + Sangria: 1,27
E. JUGAR \{ Con formato: Numeracién y vifietas J

7. ACCESO A CONTENIDOS INCONVENIENTES DESDE LOS CIBER

Los adolescentes de 17 afios continlan también con la busgueda de
contenidos _inapropiados y perjudiciales para su edad: desde paginas de
pornografia hasta paginas de contenidos racistas y/o xen6fobos, circunstancia

que va en aumento.
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El 21% de los adolescentes de 17 afos visita padinas pornograficas desde
Con formato: Fuente: Century Gothic,

[

los CIBER a los que acude.
|| 11 pto, Negrita

!
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racismo drogas
I

1
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violencia
Tipos de paginas visitadas

porno
ESI ONO

Otro 5% de los adolescentes de 17 arfios visita paginas con contenidos

especialmente violentos desde los CIBER, entre los que se incluyen el sadismo,
las ejecuciones, etc. El 15% visita paginas sobre drogas, fundamentalmente
Con formato: Numerado + Nivel: 1 +

sobre cannabis, y un 11% visita también paginas racistas o xenéfobas.
n
Estilo de numeracion: 1, 2, 3, ... +

Iniciar en: 8 + Alineacion: Izquierda +
Alineacién: 0,63 cm + Tabulacién
después de: 1,27 cm + Sangria: 1,27

cm

8. CONTROL DE LOS RESPONSABLES DEL ESTABLECIMIENTO

Como hemos sefalado ya, resulta de especial interés determinar el grado
de control o conocimiento gue tienen los responsables de los cibercentros
sobre |las acciones que, desde sus establecimientos, se pueden estar llevando

a cabo por parte de los menores que los frecuentan.

ENO hay control
O Si existe control

Supervision por parte del responsable

del CIRFR
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A partir de los 13 afios, un porcentaje cada vez mayor de nifios sefiala que
en los CIBER no existe ningun tipo de control por parte de los responsables del
establecimiento que, en todo caso, sélo prestan atencién cuando se trata de

un nifo menor de 12 afos.
Asi, un 70% de los adolescentes de 17 afios gue acude al CIBER afirma que

NO existe ningun tipo de control o supervision por parte del responsable del
mismo. Por el contrario, el 30% de los menores de esta edad considera que el

responsable si realiza algun tipo de supervision.
“«--- ‘[Con formato: Numeracion y vifietas J

9. PRESENCIA DE SISTEMAS DE FILTRADO EN LOS ORDENADORES DEL CIBER

Otra cuestién importante es la presencia y utilizacién de sistemas de filtrado
de contenidos, en _aquellos ordenadores que son _empleados por nifios de

diversas edades para acceder a la Red.
En este sentido sélo el 35% de los adolescentes de 17 afios accede a

internet desde cibercentros convenientemente acondicionados con sistemas

filtrado, v el 65% restante reconoce acceder desde ordenadores gue no

disponen de dicha herramienta.

t-—- ‘[Con formato: Numeracion vy vifietas J

10. POSIBILIDAD DE COPIAR Y COLGAR CONTENIDOS DESDE EL CIBER

De los adolescentes de 17 afios que frecuentan cibercentros, el 23% afirma
no poder copiar ni colgar contenidos desde los ordenadores que pone a su
disposiciéon el CIBER. El 40% afirma poder realizar copias con un disquette, y el
19% afirma poder hacerlo con un CD. El 18% restante accede a través de

ordenadores gue permiten copiar tanto en disquetes como en CDs.

Con formato: Fuente: Century Gothic,
| 11 pto, Negrita
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Pnqihilidad de cnniar cantenidns

La posibilidad de grabar o no contenidos de |os gue encuentran en la Red,
nos interesa ante la posibilidad de copiar contenidos ilegales o protegidos por
derechos de autor, tal y como comentaremos mas adelante. No obstante, hay

mucha

que sefialar también gue estos dispositivos permiten también grabar
informacién que puede ser muy interesante para el menor, evidentemente.

11. UTILIZACION DE PROGRAMAS P2P EN LOS CIBER

Como hemos sefalado ya, los programas denominados P2P (peer to peer)
permiten a los usuarios compartir archivos a través de internet, actuando cada
uno de ellos como si de un servidor se tratase. Es posible mediante este sistema

intercambiar tanto documentos de texto, como imagenes (fotos...), peliculas y

piezas musicales.
La presencia de estos programas en los ordenadores de los CIBER gue

<+ minl ‘[Con formato: Numeracion y vifietas J

frecuentan los menores, facilita la consecucién de actividades ilegales como

las sefialadas anteriormente.
Asi, mas de la mitad de los adolescentes de 17 afios encuestados, acude a

cibercentros en los que se encuentran instalados estos programas.
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Programas P2P instalados en los CIBER

El 32% de los menores de 17 afios encuentran el Kazaa instalado en los
ordenadores, un 6% encuentra instalado el Emule, y otro 18% encuentra los dos

Con formato: Fuente: Century Gothic,
11 pto, Negrita

instalados en el mismo ordenador. Asi mismo aparece otro 2% de menores gue
encuentra instalados otros programas de P2P (Morpheus y otros...)
12. ACCIONES ILEGALES REALIZADAS DESDE LOS CIBER == {cOn formato: Numeracion y vifietas ]
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Insistimos en que la sola presencia de los programas P2P ya hace posible la

consecucion de acciones ilegales como |la copia de materiales proteqgidos,

aungue no son las Unicas gue llevan a cabo los menores desde los CIBER.

Acciones ileaales en los CIBERJ N - {Con formato: Fuente: 8 pto
:{ Con formato: Fuente: Century Gothic,

|| 11 pto, Negrita

1
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J

Otros a + copia /
1
1

Copias

Amenazas

A

El 80% de los adolescentes de 17 afios afirma no cometer nunca acciones
ilegales desde los cibercentros partiendo, evidentemente, de gue la mayoria
de ellos tiene ordenador con conexién a internet en su casa o en casa de un

«- - - ‘[Con formato: Numeracion y vifietas ]

amigo/a y no necesita acudir al CIBER.
No obstante, un 20% si ha realizado_acciones que sabe son ilegales a

través de internet y desde un CIBER:

Un 16% ha realizado copias ilegales, fundamentalmente de musica.
Un 4% ha realizado amenazas a través del correo electrénico, en foros o en

salas de conversacion (chats).
Insistimos en que, como comentamos mas adelante, los adolescentes de 17

anos utilizan fundamentalmente el ordenador y la conexién a internet desde

SuUS propias casas.
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1. FRECUENCIA EN LA REALIZACION DE CONEXIONES DESDE LOS CIBER

La gran _mayoria de los menores gque visitan cibercentros lo _hacen con
poca frecuencia: el 82% asiste un dia a la semana. Aungue, COmo Vveremaos
mas adelante, los tiempos de conexién no son cortos. Otro 10% acude a estos
establecimientos dos dias por semana.

A pesar de tratarse de porcentajes pequefios, no deja de llamar la
atencion que un 5% afirme frecuentar el CIBER casi a diario, y otro 3% al menos

tres dias por semana.
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Si__establecemos la estadistica por niveles no apreciamos grandes
diferencias entre unos y otros, si bien es cierto gue los mas peguefios son los
que menos visitan estos establecimentos:

° La inmensa mayoria de los alumnos de 6° de PRIMARIA (91%) que se***‘{COH formato: Numeracion y vifietas J

conecta desde cibercentros o hace sélo un dia por semana, como \\{Con formato: Fuente: Negrita ]
mucho. Otro 9% lo hace en dos ocasiones.
° Entre los alumnos de la E.S.O. el porcentaje de los gue acuden séloun - {Con formato: Subrayado ]

dia por semana se reduce al 82%. El 18% restante lo hace al menos dos
dias por semana.
° Los alumnos de BACHILLERATO visitan el CIBER con una frecuencia
similar: un 80% sélo un dia por semana, y el 20% restante al menos dos - - {Con formato: Subrayado ]

dias por semana.

2. DURACION DE LAS CONEXIONES DESDE LOS CIBER

Atendiendo al nimero de horas gue permanecen en los cibercentros, la
mayoria de los menores usuarios de internet (51%) se conectan de 1 a 2 horas

por visita. S6lo un 20% lo hace menosde 1 hora. - {Con formato: Fuente: Sin Negrita ]
Es importante sefalar que un 19% se conecta durante més de 2 horasy un -~ |.Con formato; Subrayad )
10% méas de 3 horas. o {Con formato: Subrayado J
77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 <- -1 Con formato: Sangria: Primera linea:
0cm
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Atendiendo _a los grupos por _nivel escolar las diferencias tampoco son
significativas:

° Los alumnos de 6° de PRIMARIA se conectan menos de 1 hora en la*
misma proporcion de que 1 a 2 horas: un 36%, en ambos casos. Otro
28% lo hace entre 2 y 3 horas por conexion.

° Entre los alumnos de la E.S.O. la mayoria establece desde los
cibercentros conexiones de entre 1 y 2 horas (52%) y sélo un 18% lo

hace durante menos de 1 hora. Asi mismo el 17% de estos alumnos

o También entre de los alumnos de BACHILLETARO las conexiones desde
los CIBER son para la mayoria (55%) de entre 1y 2 horas. Sélo un 17% se

Llama la atencién que sélo el 20% de los menores permanezca durante+
menos de 1 hora en cada ocasion, y que sin embargo un 30% lo haga
durante mas de 2 horas e incluso durante mas de 3 h. Esto pone de
manifiesto, una vez mas, que los cibercentros son concebidos por los
menores como |lugares de ocio en |0s gue permanecen varias horas en
torno _a una misma actividad. Como vemos a continuacién, esto se
reafirma al comprobar la asistencia grupal a estos locales.

-~ ~ 7 Con formato:
0cm

Sangria: Primera linea: J

=== ‘[Con formato:
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o ‘[Con formato:

Fuente: Negrita
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- {Con formato:
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- {Con formato:

Subrayado

- {Con formato:
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3. VISITAS INDIVIDUALES O GRUPALES A LOS CIBER

La gran mayoria de los menores que visitan cibercentros Igih@gggf/\{{Conformator Subrayado

siempre en compaiia de amigos o amigas: un 86%. S6lo encontramos un 14% \{Con formato: Sangria: Primera linea: J
””””””””””” RS 1,25cm
que llega a frecuentarlos solo/a.

) ‘[Con formato: Sin subrayado
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No obstante, en esta cuestidn si encontramos diferencias siqnificativas«’*{Con formato: Sangrfa: Primera linea: }
. 1,25 cm
en cuanto alas edades y niveles escolares.

° Los alumnos de 6° de PRIMARIA acuden siempre acompaiiados a los* **‘{Con formato: Numeracién y vifietas J
cibercentros.

° Entre los alumnos de la E.S.O. una mayoria acuden también
acompaiados (85%) si bien ya encontramos un 15% que lo hace
solo/a.

o Entre de los alumnos de BACHILLETARO de nuevo la mayoria acuden
acompafados (75%) . No obstante, 1 de cada 4 adolescentes de este - {Con formato: Subrayado ]
nivel acude al CIBER solo.

De nuevo, y como sefalabamos en el punto anterior, esta circunstancia
pone de manifiesto la funcién ludica gue para los menores tienen los
llamados cibercentros, al tratarse de una actividad marcadamente grupal.
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4. VISITAS A UNO O DIVERSOS ESTABLECIMIENTOS

La gran mayoria de los menores que se conectan a internet desde

cibercentros Jo hacen siempre o _casi siempre desde el mismo establecimiento. - {Con formato: Sin subrayado

Sélo encontramos un 13% que normalmente visita distintos CIBER.
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Acude al mismo CIBER

1: Siempre 2: Casi siempre 3: Distintos Ciber

A igual que en el punto anterior, las Unicas diferencias significativas se«**{Con formato:

1,25 cm

Sangria: Primera linea: }

producen entre los alumnos mayores y los mas pequefos:

o Los alumnos de 6° de PRIMARIA acuden siempre o casi siempre aI***{Conformato:

Numeracién y vifietas J

mismo CIBER en un 91% de los casos. S6lo un 9% suele cambiar de
establecimiento.

o Entre los alumnos de la E.S.O. una mayoria acuden también casi
siempre al mismo cibercentro (89%) , y un 11% suele variar.

) Entre de los alumnos de BACHILLETARO, si bien la gran mayoria acude - {Con formato: Subrayado
normalmente al mismo CIBER (82%), encontramos ya un 18% que suele - { con formato: subrayado
visitar diferentes cibercentros. ~_{ con formato: subrayado

U

5. DINERO GASTADO POR LOS MENORES EN LOS CIBERCENTROS
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La gran mayoria de los menores gue se conectan a internet desde los+* **‘{Con formato: Sangrfa: Primera linea: }
. 1,25 cm

cibercentros, gastan en ello menos de 5 euros por semana (79%). Encontramos

a_continuacion un 17% que gasta entre 5 y 10 euros semanales, un 1% que

gasta de 10 a 20 euros/semana y otro 3% que afirma gastar mas de 20 euros

semanales en el CIBER.

- ‘[Con formato: Subrayado
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En este Ultimo caso estamos hablando de menores que invierten una
cantidad de dinero, y por tanto de horas, que consideramos
desproporcionada e inconveniente.

Las diferencias gue encontramos por niveles son insignificantes:

° Los alumnos de 6° de PRIMARIA acuden siempre o casi siempre aI«*{Conformatoz Numeracién y vifietas ]
mismo CIBER en un 91% de los casos. S6lo un 9% suele cambiar de
establecimiento.
o Entre los alumnos de la E.S.O. una mayoria acuden también casi
siempre al mismo cibercentro (89%) , y un 11% suele variar.
° Entre de los alumnos de BACHILLETARO, si bien la gran mayoria acude
normalmente al mismo CIBER (82%), encontramos ya un 18% que suele
visitar diferentes cibercentros.
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6. OBJETIVO DE LAS CONEXIONES DESDE LOS CIBERCENTROS

Hemos considerado cinco objetivos basicos en las conexiones<**‘{Conformato:Sangn’a: Primera linea:

establecidas por los menores desde los cibercentros, esto es: la busqueda de
informacién, el juego, el chateo, la descarga de musica y la utilizacién del
correo electrénico.

De las cinco variables tratadas el JUEGO ha sido el objetivo sefialado
con mas frecuencia por los menores que acuden a los CIBER, con un 69% de
seqguidores. Se aprecia, por otro lado, de una relacién inversamente

proporcional a la edad: a menos edad mas juego (desde el CIBER).
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Si_establecemos l|la estadistica por niveles apreciamos importantisimas
diferencias entre unos y otros:

1,25 cm

|

- Con formato: Fuente: Negrita,
Subrayado

° La inmensa mayoria de los alumnos de 6° de PRIMARIA (91%) que se***‘{Con formato: Numeracién y vifietas J

conecta desde cibercentros juega durante las conexiones que
establece vy sélo un 9% no lo hace.
e Entre los alumnos de la E.S.O. el porcentaje de los gue juegan cuando

acuden al CIBER llega hasta el 75%, y por consiguiente encontramos a
otro 25% que no juega durante dichas conexiones.
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° Entre los alumnos de BACHILLERATO el porcentaje de adolescentes

gue no juega durante sus conexiones supera ya al de los que si lo

hacen, que apenas llegan al 48%. No juegan, por tanto, el 52%.

0,63 cm

Desde ahora todos los porcentajes de aceptacion seran inferiores al 50%. El« - - - {Con formato: Sangria: Primera linea:

juego, en este caso, no tiene competidor.

La sequnda variable que mas aparece reflejada en el Estudio, tras el

embargo, una relacién con la edad.
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Si_establecemos la estadistica por niveles no apreciamos practicamente

diferencias entre unos y otros:

|

- ‘{Con formato: Fuente: Negrita,

Subrayado

) ‘[Con formato: Sin subrayado

«___Un porcentaje inferior a la_mitad de los alumnos de 6° de PRIMARIA* - -~ { Con formato: Numeracion y virietas |

(45%) que se conecta desde cibercentros chatea durante

las

conexiones que establece, frente al 55% gue no lo hace.

° Entre los alumnos de la E.S.O. el porcentaje de los que chatean

cuando acuden al CIBER es exactamente el mismo que en el caso

anterior: un 45%, frente al 55% que no lo hace.
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° Entre los alumnos de BACHILLERATO el porcentaje de adolescentes
gue chatea durante sus conexiones aumenta ligeramente hasta //{Conformatoz Subrayado ]

alcanzar el 48%, frente al 52% gue no lo hace.

La tercera variable que mas aparece reflejada en el Estudio, tras el
juego vy el chateo, es la utilizacién del correo electrénico, con un 42%, frente a
un 58% que dice no utilizarlo desde el cibercentro.

En esta ocasidon si se aprecia una relacién con la edad, siendo los
alumnos de E.S.O. los que menos utilizan esta herramienta (desde el CIBER) y
en beneficio, probablemente, del juego.
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Utilizar el correo electrénico

0:No 1:Si

Si_establecemos l|la estadistica por niveles apreciamos una diferencia
significativa entre unos y otros:

° Un _porcentaje superior a la mitad de los alumnos de 6° de PRIMARIA«*‘{Con formato: Numeracién y vifietas J
(55%) que se conecta desde cibercentros utiliza su correo electrénico
durante las conexiones que establece, frente al 45% que dice no
hacerlo.
o Entre los alumnos de la E.S.O. el porcentaje de los que consultan su
correo _electronico cuando acuden al CIBER apenas abarca a la
tercera parte: un 35%, frente al 65% gue no lo hace.




° Entre los alumnos de BACHILLERATO el correo electrénico vuelve a
recuperar protagonismo, y es consultado por el 49%, frente al 51% que - - {C°” formato: Subrayado J
no lo hace.

La cuarta variable que mas aparece reflejada en el Estudio, tras el
juego, el chateo y el correo electrénico, es la BUSQUEDA DE INFORMACION,
con un 35%. Aqui también se aprecia una relacién con la edad.

De nuevo los alumnos de la E.S.O. son los que utilizan _con _menos
frecuencia los CIBER para realizar tareas qgue no tienen que ver con el ocio y el

tiempo libre.
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Buscar informacion
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Si__establecemos la estadistica por niveles apreciamos diferencias
significativas entre unos y otros:

° La mayoria de los alumnos de 6° de PRIMARIA (73%) que se conectaﬁ**{Con formato: Numeracién y vifietas ]
desde cibercentros busca informacién a través de internet durante las
conexiones que establece, frente a sélo el 27% que no lo hace.
o Entre los alumnos de la E.S.O. el porcentaje de los que buscan
informacién cuando acuden al CIBER se reduce hasta el 23%, es decir,
practicamente se invierte el porcentaje.
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° Entre los alumnos de BACHILLERATO el porcentaje de adolescentes
gue busca inforamcién durante sus conexiones vuelve a aumentar
hasta alcanzar el 40%, frente al 60% que no |o hace.

La quinta y Ultima variable que mas aparece reflejada en el Estudio, tras
el juego, el chat, el e-mail y la busqueda de informacién, es la COPIA DE
MUSICA, con un 13%. En este caso las diferencias marcadas por |la edad son
minimas, y responden probablemente a una falta de conocimientos y recursos
por parte de los mas pequerios.
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Bajar musica de la Red

0:No 1:Si

Si_establecemos la estadistica por niveles obtenemos los siquientes
resultados:

° Los alumnos de 6° de PRIMARIA (100%) que se conectan desde+--- {Con formato: Numeracién y vifietas ]
cibercentros no realizan copias de musica desde |0s mismos.
o Entre l1os alumnos de la E.S.O. el porcentaje de los que copian musica
cuando acuden al CIBER alcanza al 16%, frente al 84% que no lo hace.
° Entre los alumnos de BACHILLERATO el porcentaje de adolescentes
gue copia musica durante sus conexiones se mantiene en 13%, frente
al 87% que no lo hace (desde el CIBER).
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7. ACCESO A CONTENIDOS INCONVENIENTES DESDE LOS CIBERCENTROS, <~~~ 1 Con formato: Izquierda, Sangria:
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93

N
N
N

Primera linea: 0,63 cm, Interlineado:
sencillo

A
{Con formato: Fuente: Negrita




Objetivo secundario de la conexion

23%

O Informacién
OJuego

O Chateo

O Mdsica

24%

27%

94



17%

Ocasi diario
B +1/semana

O1/semana
0-1/semana

36%

Frecuencia en la conexion

OCasa

B Cibercentro
O Colegio
OOtra casa

Lugar desde el que se
realiza el acceso

95



Lugar desde el
que realiza el
acceso como
22 opcion

O Casa

M Cibercentro

O Colegio

OOtra casa

ONo contemplan 2°
opcién

42%

96



O Pocas veces

.A veElLtTS

OMuchas veces

Trabajos Webs Demanda Encuentra la informacion
. . que busca
infantiles

100+
8017 —
60+ | Onunca
— BAlgunavez——
40 .
OCon frecuencia
204 |
ih_h_g Visita paginas
0- inconvenientes

Pornografia Racismo Violencia

97



60%

10% O casi diario
O+1/semana

0O1/semana
0O-1/semana

20%

Entra en chats

98



47%

O Mdsica
B Cine

27%

D SC)&U
ODeportes
Ootros

Temas de conversacion
en los chats

99



1004

904

80+

70+

gg ONunca

40- . Ul IG-. vVCTZ

304 OVarias veces

20+

104 Facilitan sus datos
0 0 conciertan citas

Teléfono

Direcciéon

54%

OSi conocen las
normas

46%

ONO conocen las
normas

Conocimiento sobre las
normas de seguridad

100



20%

O CON filtro

80%

OSIN filtro

Frecuencia en la utilizacion
de sistemas de filtrado

ONo

w
o
<

W Si

acoso

insultos

Menores victima
de acoso, insultos
0 correos

correos desagradables

desagradables

101



O necesita conectarse
con frecuencia

@\ O conexién normal

0 .
77% Conexién normal o
conexion compulsiva

102



casisiempre ldecada2 ldecada3 1ldecada4 Nunca

-3
oJuega

Frecuencia de juego

103



O Informacion
OJuego

O Chateo

O Mudsica

Objetivo de la conexion

104



Objetivo secundario de la conexiéon

O Informacion
OJuego

O Chateo

OO0 Mdsica

29%

35%

15%

O casi diario

36%

O+1/semana

O1/semana
[O-1/semana

32% Frecuencia en la conexién

105



OCasa
B Cibercentro

OColegio
OOtra casa

Lugar desde el que se
realiza el acceso

106



O Casa
B Cibercentro

O Colegio

Lugar desde el
que se realiza el
acceso como
22 opcion

OOtra casa

ONo contemplan 2°
opcién

Trabajos

Webs
infantiles

Demanda

O Pocas veces

.A veELtTS

OMuchas veces

Encuentra la informacion
que busca

107



1004

8047 —
60 Onunca
— BAlgunavez——
40+ ]
OCon frecuencia
204
| e L L Visita paginas
0 inconvenientes

Pornografia Racismo Violencia

108



17%
46%
O casi diario
O+1/semana
0O1/semana
0-1/semana
\ i i / 19%

18%

Entra en chats

5 2 % O Mdsica

B Cine
D SC)\U
ODeportes
Ootros

Temas de

conversacion

en los chats

9%

109



ONunca

11
JUlla vc4

OVarias veces

Facilitan sus datos
0 conciertan citas

Teléfono Direccion Cita

110



48%
OSi conocen las
normas
ONO conocen las
normas
52%
Conocimiento sobre las

normas de seguridad

20%

OCON filtro
OSIN filtro

80% Frecuencia en la utilizacion
de sistemas de filtrado

111



1004
90+
80+
704
60+
504 ONunca
40+ WA-veces
30+ OCon frecuencia
20+
104 Menores victima de
04 acoso, insultos o

acoso

insultos correos
desagradables

correos
desaaradables

112



22%

O conexion normal

O necesita conectarse
con frecuencia

78%

Conexion normal o
conexion compulsiva

307

251

201" |

1077 |

casisiempre ldecada2 1ldecada3 1ldecada4 Nunca

Frecuencia de juego

113



9%

O Informacién

38% 35%

OJuego
O Chateo
O Mdsica

18% Obijetivo de la conexién

114



27%

O Informacion
OJuego

O Chateo

OO0 Mdsica

31% 22%

Objetivo secundario de
la conexion

10%

O casi diario

O+1/semana

O1/semana
[O-1/semana

Frecuencia en la conexion

115



OCasa
B Cibercentro

OColegio
OOtra casa

Lugar desde el que se
realiza el acceso

116



Lugar desde el
que se realiza el
acceso como
22 opciodn

O Casa

28% M Cibercentro
B-Cotegio
OOtra casa
M sin 2° opcién

Trabajos

Webs
infantiles

OPocas veces

.A VvELCTS

OMuchas veces

Encuentra la informacion

Demanda
que busca

117



COnunca

BAlgunavez——

OCon frecuencia

Visita paginas
inconvenientes

Pornografia Racismo Violencia

118



38%

Ocasi diario
O+1/semana

8%

26%

O1/semana
O-1/semana

Entra en chats

17%
0
54% 20

O Mdsica
B Cine

Wl%

6%

D SC)\U
ODeportes
Ootros

Temas de conversacion
en los chats

119



ONunca

11
Ulia vEZ

OVarias veces

Facilitan sus datos
0 conciertan citas

Teléfono Direccion Cita

120



OSi conocen las
normas

40% ONO conocen las
normas

60%

C

Conocimiento sobre las
normas de seauridad

12%

OCON filtro
OSIN filtro

Frecuencia en la utilizacion de
88% sistemas de filtrado

121



100+

90+
80+
70+
60+
504 ONunca
40_ .A vVeCes
30+ OCon frecuencia
20+
10+ Menores victima de
0- acoso, insultos o correos

acoso

insultos

correos
desagradables

ha sentido
miedo

desagradables

122



31%

O conexién normal

69%

O necesita conectarse
con frecuencia

Conexiéon normal o
conexion compulsiva

M 3t
Jucya

Frecuencia

de juego

casisiempre ldecada2 1decada3

1decada4 Nunca

123



O Informacién
OJuego

O Chateo

O Mdsica

Objetivo de la conexion

124



O Informacién
OJuego

24% 21%

O Chateo
O Mdsica

Objetivo secundario de
la conexion

12% 6%

22%

M casi diario
O+1/semana

0O1/semana
[O-1/semana

Frecuencia en la conexién

125



OCasa

B Cibercentro
OColegio
OOtra casa

Lugar desde el que se
realiza el acceso

126



Lugar desde el
que se realiza el
acceso como
22 opcidn

O Casa
B Cibercentro

36%

Ccal :

- LUICEIU
OOtra casa

M sin 2° opcién

Trabajos

Webs
infantiles

OPocas veces

Demanda

.A VvELCTS

OMuchas veces

Encuentra la informacion
que busca

127



704
601” —
504 I
| Onunca

40+ | BAlgunavez——
30+ OCon frecuencia
204
104 |

ol Visita paginas

Pornografia

Racismo

Violencia

inconvenientes

128



30%

34% O casi diario
O+1/semana

0O1/semana
0-1/semana

16%

20%

Entra en chats

20%
50% O Mdsica
B Cine

—ac
L OCXU

1% ODeportes

Ootros

0 .
0 25% Temas de conversacion
4% en los chats

129



ONunca
BYnavez——
OVarias veces

Facilitan sus datos
Teléfono Direccion Cita O congciertan citas

130



62%

ONO conocen las
normas

OSi conocen las
38% normas

Conocimiento sobre las
normas de sequridad

10%

OCON filtro
OSIN filtro

Frecuencia en la utilizacion

0
90% de sistemas de filtrado

131



100+

90+

80+

70+

601

504 ONunca

40 HlA-veces

30+ OCon frecuencia

20+

101 Menores victima de acoso,
0 insultos o correos

acoso

insultos correos
desagradables

ha sentido
miedo

desagradables

132




O conexién normal
O necesita conectarse
con frecuencia
52%

Conexion normal o
conexion compulsiva

504
40¢
30¢
20 HJuega
10¢ .
Frecuencia
de juego
0-

casisiempre ldecada2 1ldecada3 1decada4 Nunca

133



10%

O Informacién
OJuego

54%

O Chateo
O Mdsica

Objetivo de la conexion

134



33%

O Informacién
OJuego

22% 18%

O Chateo
O Mdsica

Objetivo secundario de
la conexiéon

22%

M casi diario
O+1/semana

0O1/semana
[O-1/semana

Frecuencia en la conexion

135



5% 2%

O Casa
B Cibercentro

OColegio
OOtra casa

Lugar desde el que
se realiza el acceso

136



Lugar desde el
que realiza el
acceso como
22 opcioén

24%

44%

O Casa
B Cibercentro

Ccal :

- LUICEIU
OOtra casa

M sin 2° opcién

OPocas veces

Trabajos Webs Demanda
infantiles

.A VvELCTS

OMuchas veces

Encuentra la informacion
que busca

137



COnunca

BAlgunavez——

OCon frecuencia

Visita paginas
inconvenientes

Pornografia Racismo Violencia

138



22%

O casi diario

O+1/semana
39% O1/semana

0-1/semana

17%

22%

Entra en chats

16%
O Mdsica
58% 2% B Cine
D SC)\U
ODeportes
Ootros

20%

4% Temas de conversacion
0 en los chats

139



ONunca
BYnavez——
OVarias veces

Facilitan sus datos
Teléfono Direccion Cita O congciertan citas

140



OSi conocen las
normas

48%

\_/

9%

ONO conocen las
normas

Conocimiento sobre las
normas de seguridad

OCON filtro

91%

OSIN filtro

Frecuencia en la utilizacion
de sistemas de filtrado

141



100+

90+

80+

70+

60+

50+

ONunca

40-
301
201
101

acoso

insultos

correos
desagradables

ha sentido
miedo

.A VLTS

[OCon frecuencia

Menores victima de
acoso, insultos o correos
desagradables

142



40%
O conexién normal
O necesita conectarse
con frecuencia
60%

Conexion normal o
conexion compulsiva

60+

501

307 .

e s FEP-VWCN
bJuega

20{

10¢ Frecuencia de
juego
0_1

casisiempre ldecada?2 ldecada3 1decada4 Nunca

143



17%

O Informacién
OJuego

45%

O Chateo
O Mdsica

Objetivo de la conexién

144



39% 17%

O Informacién
OJuego
O Chateo
11% O Mdsica
33% Obijetivo secundario de la conexion

% 4%

M casi diario
O+1/semana

0O1/semana
[O-1/semana

Frecuencia en la conexién

145



6% 2% 4%

O Casa
B Cibercentro

OColegio
OOtra casa

Lugar desde el que se
realiza la conexion

146



Lugar desde el
que se realiza el
acceso como
22 opcioén

41%

O Casa
B Cibercentro

Ccal :

- LUICEIU
OOtra casa

M sin 2° opcién

OPocas veces

Trabajos Webs Demanda
infantiles

.A VvELCTS

OMuchas veces

Encuentra la
informacion que busca

147



COnunca

BAlgunavez——

OCon frecuencia

Visita paginas
inconvenientes

Pornografia Racismo Violencia

148



30%

O casi diario

O+1/semana
40% 01/semana

0-1/semana

15%

15%

Entra en chats

18%
O Mdsica
1% B Cine
D SC)\U
66% ODeportes
14% Ootros

Temas de conversacion
en los chats

149



ONunca

11
.una \ATA

OVarias veces

Facilitan sus datos
0 conciertan citas

Teléfono Direccion Cita

150



61% 39% ONO conocen las

normas

Conocimiento sobre las
normas de seguridad

OSi conocen las
normas

151



8%

O CON filtro

OSIN filtro

Frecuencia en la utilizacion
92% de sistemas de filtrado

100+

ONunca

. A VLTS

OCon frecuencia

Menores victima
T T de acoso, insultos
acoso insultos correos ha sentido 0 correos
desagradables  miedo desaaradables

152



O necesita conectarse
48% con frecuencia

52% ﬁ\ [ conexién normal

Conexion normal o
conexion compulsiva

707

60
501

30_ DJUCQC\

2071

10+ Frecuencia
0_& de juego

casisiempre ldecada2 1decada3 1decada4 Nunca

153



18%

34% O Informacion
OJuego
O Chateo
O Mudsica

Objetivo de la conexion

6%

154



O Informacion
OJuego

O Chateo
O Mdsica

Objetivo secundario de la conexion

26%

[ casi diario

O+1/semana

O1/semana
O-1/semana

Frecuencia en la conexion

155




6% 4% 2%

OCasa

l Cibercentro
O Colegio
OOtra casa

Lugar desde el que se realiza
el acceso

156



Lugar desde el
que se realiza el
acceso como
22 opcion

2%

O Casa
B Cibercentro

MCal =
BCotegio
OOtra casa

W sin 2° opcién

Trabajos

Webs
infantiles

Demanda

OPocas veces

OMuchas veces

Encuentra la
informacion que busca

157



804
70+
60+
_~—
50+ I
| Onunca
40+ I WAl
| I I‘\qulla vVCZ
301 O Con frecuencia
204
1047 |
Visita paginas
0+ inconvenientes
Pornografia  Racismo Violencia

158



29%

O casi diario
O+1/semana

0O1/semana
0-1/semana

10% 20%

Entra en chats

1%
O Mdsica
58% B Cine
D SC)\U
ODeportes
29% Ootros

30 Temas de conversacion
0 en los chats

159



ONunca

11
.una \ATA

OVarias veces

Facilitan sus
datos o
conciertan citas

Teléfono Direccion Cita

160



OSi conocen las
normas

\ ! ’ ONO conocen las

55%

45% normas

Conocimiento sobre las
normas de seguridad

161



4%

O CON filtro

96%

OSIN filtro

Frecuencia en la utilizacion
de sistemas de filtrado

1004

ONunca

.A vVELTTS

OCon frecuencia

Menores victima de

acoso insultos

COITens
desagradables

ha sentido
miedo

acoso, insultos o correos
desagradables

162



O conexion normal
O necesita conectarse
con frecuencia
52%

Conexion normal y
conexion compulsiva

1
gJucya

Frecuencia de
jueao

casisiempre ldecada2 1ldecada3 1decada4 Nunca

163



Porcentaje

EDAD

10,00

11,00

12,00

13,00

PARAQUE1

1: Informacion 2:Jugar 3: Chat 4: Musica

ECCDERE

14,00

15,00

16,00

17,00

164



165



T """ TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTToo EDAD
50
B 000
40 ] 1100
i I P B 200
30
B 1300
20 14,00
o T o [ ] 1500
T
E 101
S [ ] 16,00
8 P
£ ol | | B 17,00
Omitido 1,00 2,00 3,00 4,00
PARAQUE?2

1: Informacion 2: Jugar 3: Chat 4: Mdsica




EDAD

B 000

11,00

12,00

13,00

14,00

15,00

16,00

EO000ONNDO

Porcentaje

17,00

1,00 2,00 3,00 4,00

CUANTO

1: casi diario 2: +1/sem 3: 1l/sem 4:-1/sem

167



EDAD

B 1000
] 1100
B 200
B 1300
[ 1400
[ ] 1500
[ 16,00
B 1700

Porcentaje

1,00 2,00 3,00 4,00

cuando te conectas?

1:-2h. 2:2-5h. 3:5-10h. 4: +10h.

168



Porcentaje

EDAD

10,00

11,00

12,00

13,00

1,00 2,00 3,00 4,00

DONDE1

1: Casa 2:Ciber 3:Colegio 4:Casa amigo/a

14,00

15,00

16,00

17,00

169



Porcentaje

EDAD

B 1000
[ 11,00
B 1200
B 1300
' 1400
[ ] 1500
[ 1600

Omitido 1,00 2,00 3,00 4,00

DONDE2

1: Casa 2:Ciber 3: Colegio 4: Casa amigo/a

B 17,00

170



171



1: Pocas 2: Aveces 3:Muchas

50

40 —

30

20
Q T "™ o
@
= 10
(]
8 4-91 | O ------ - -
g ol

1,00 2,00 3,00
FACIL

EDAD

B 1000
] 1100
B 200
B 1300
[ 1400
[ ] 15,00
[] 16,00

B 17,00

172



EDAD

10,00

11,00

12,00

13,00

Porcentaje

1,00 2,00 3,00

FACILMEN

1: Pocas 2: Aveces 3:Muchas

EO000ONNDO

14,00

15,00

16,00

17,00

173



N EDAD

B 1000

11,00

12,00

13,00

14,00

15,00

16,00

EO0C0CONENE

Porcentaje

17,00

1,00 2,00 3,00

VISITAS

1: Pocas 2: Aveces 3:Muchas

174



5—FRECUENCGIA-DE-ACCESO-A-CONTENIDOSINCONVENIENTES

Como contenidos inconvenientes entendemos todos aquellos nocivos para
el desarrollo del menor, tanto si son al mismo tiempo ilicitos o ilegales como si
no lo son. -Seleccionamos los tres-cuatro grupos de contenidos inconvenientes
mas visitados per-en las edades que nos ocupan: pornografia, violencia_y/o
xenofobia,y racismo_y drogas.-

Si comenzamos por el primero: la pornografia, encontramos que gl 1572%

—

de los menores gue visitan cibercentros entra en paginas pornograficas desde

los mismos, porcentaje que alcanza el 21% entre los alumnos d
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0:No 1:Si
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17,00

Porcentaje

PORNO

1. Nunca 2: Algunavez 3: Muchas veces

Atendiendo a los grupos por nivel escolar los datos son los siguientes:

. La practica totalldad de los alumnos de esalumne&deGO de PRIMARIA

. Entre loskes alumnos de la E.S.O. si se producen accesos a este tipo de
contenidos desde los CIBER, ya que reconoce entrarentran en este
Hpe—eleestas paglnas— auaue—la—mayena—un 1566%:-.sigue-sin hacedo-

. Los alumnos de BACHILLERATO wisitan—utilizan con relativa—mayor
frecuencia estos locales para acceder a paginas pornograficas, en un
porcenta|e que alcanza ya al Zl%esteﬁaedesaqmas—varqu&wé%

BGFHGG-F&ﬁG&S— frente al 79% que no |lo hace.

Si continuamos con el segundo tipo de contenidos, los relativos a la
violencia: paginas con escenas dramaticas, sadismo, ejecuciones, autopsias,
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- ‘[Con formato:

Fuente: Negrita

- {Con formato:

Subrayado

- {Con formato:

Subrayado

- ‘[Con formato:

Subrayado




etc., observamos que el 962% de los menores que frecuenta cibercentros//{Conformator Subrayado J

accede a este tipo de paginas desde los mismos, frente al 91% gue no lo

hace.pgnreaha~ e e e e R R e e e por-tanto-un-30-%
0
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17,00

Visitar paginas de violencia

0:No 1:Si

Atendiendo a los niveles escolares los datos son los siguientes:

° La practica totalidad de los alumnos de 6° de PRIMARIA no entra en+ **‘{Con formato: Numeracién y vifietas ]
paginas con alta carga de violencia desde los cibercentros.

° Entre los alumnos de la E.S.O. si se producen accesos a este tipo de
contenidos desde los CIBER, ya que reconoce entrar en estas paginas
un 12%.

° Los alumnos de BACHILLERATO utilizan con poca frecuencia estos
locales para acceder a paginas con contenido especialmente
violento, en un porcentaje que apenas alcanza el 8%, jrﬁeﬁnﬁtgiqligg%lx{%n formato: Sin subrayado ]
gue no lo hace.

Con formato: Sangria: lzquierda:
0,63 cm, Sangria francesa: 0,93 cm,
Esquema numerado + Nivel: 1 + Estilo
de numeracion: Vifieta + Alineacion:
0,63 cm + Tabulacién después de:
1,56 cm + Sangria: 1,56 cm
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Atendiendo al tercer tipo de contenidos, los relativos a la apologia del
racismo vy la xenofobia, observamos que el 6% de los menores que frecuenta
cibercentros accede a este tipo de paginas desde los mismos, porcentaje que
alcanza el 11% entre los alumnos de Bachillerato.
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0:No 1.Si

Atendiendo a los grupos por nivel escolar los datos son los siguientes:

° La practica totalidad de los alumnos de 6° de PRIMARIA no entra en+ *’*{Con formato: Numeracién y vifietas J
paginas racistas desde los cibercentros.
o Entre los alumnos de la E.S.O. si se producen accesos a este tipo de
contenidos desde los CIBER, ya que reconoce entrar en estas paginas
un 4%.
° Los alumnos de BACHILLERATO utilizan con mayor frecuencia estos
locales para acceder a paginas racistas, en un porcentaje gue
alcanza ya al 11%, frente al 89% que no lo hace. = {Con formato: Sin subrayado ]

s ‘[Con formato: Sin subrayado ]

Atendiendo al cuarto y ultimo tipo de contenidos, |os relativos a la apologia
del consumo de drogas (elaboraciéon de drogas de sintesis demas, - {Con formato: Color de fuente:

Automatico

N

observamos que el 7% de los menores que frecuenta cibercentros accede a '« ~. J
‘{Con formato: Fuente: Sin Negrita, Sin}

este tipo de paginas desde los mismos, porcentaje que alcanza el 12% entre . | g prayado, Color de fuente:
\

los alumnos de Bachillerato. Con formato: Color de fuente:
Automatico
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Visitar paginas sobre drogas

0:No 1:Si

Atendiendo a los grupos por nivel escolar los datos son los siguientes:

° La practica totalidad de los alumnos de 6° de PRIMARIA no entra enk**{Con formato: Numeracién y vifietas ]
paginas sobre drogas desde los cibercentros.
o Entre los alumnos de la E.S.O. si se producen accesos a este tipo de
contenidos desde los CIBER, ya que reconoce entrar en estas paginas
un 6%.
° Los alumnos de BACHILLERATO utilizan con mayor frecuencia estos
locales para acceder a paginas racistas, en un porcentaje gue
alcanza ya al 12%, frente al 88% que no lo hace. - {Con formato: Sin subrayado ]

En definitiva, si bien el porcentaje de menores gue reconoce acceder***‘{COnformator Sangria: Primera linea: J
desde los cibercentros a contenidos ilegales y/o inapropiados para su edad no 063 em

es elevado, nos encontramos con algunas etapas en las que esta situacion si

puede afectar a uno de cada cinco menores encuestados, al analizar alguno

de los temas en concreto. Esta situacién se explica, por otro lado, al

comprobar los datos que se ofrecen en los puntos siguientes, y que hacen

referencia _a la falta de control por parte de los responsables de muchos

cibercentros, asi como la inexistencia de sistemas de filtrado en muchas de las

ocasiones.
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8. CONTROL POR PARTE DE LOS RESPONSABLES DEL ESTABLECIMIENTO

0,63 cm

Los nifios menores de 12 afios que llegan a frecuentar cibercentros si ponen+--- {Con formato:

Sangria: Primera linea:

de manifiesto que los responsables, o encargados de estos establecimientos,
llevan a cabo algun tipo de control sobre ellos y sobre o que estan haciendo
durante su navegacion frente al ordenador. No obstante, a partir de los 12
afos los encuestamos manifiestan mayoritariamente que dicho control o
preocupacioén por parte de los responsables del local prActicamente no existe,
y asi lo manifiestan en dos de cada tres ocasiones.

100
90 -
EDAD
80 -
70 B 1100
60 - [ 12,00
50 A B 1300
40 -
B 1400
30 -
o [] 1500
T 201
S i 16,00
m O
£ ol [] 17,00

1,00 2,00

Control del encargado del CIBER

1: No hay control 2: Si existe control

Asi, podemos concluir que el 64% de los menores de 12 a 17 afios afirma*. - - {Con formato:

Subrayado

N
N

Fuente: Negrita,

W

cibercentro, sobre las actividades que dichos menores puedan estar ' |125:m

Con formato:

gue no _existe control alguno por parte del responsable o encargado del '\ .
AN \{
\

. . \
realizando desde el mismo. \\{ Con formato

: Subrayado

fCon formato:

Sangria: Primera linea: J

Subrayado

Si_establecemos la estadistica por niveles obtenemos los siquientes
resultados:

- - ‘{Con formato:

1,25 cm

Sangria: Primera linea: }
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° La mayoria de los alumnos de 6° de PRIMARIA (82%) que se conecta***‘{COn formato: Numeracién y vifietas J

desde cibercentros afirma que si existe un cierto contro| por parte del - {Con formato: Sin subrayado

)

encargado del establecimiento sobre lo gue ellos hacen en el local.
° Entre los alumnos de la E.S.O. este porcentaje sufre _una gran

transformacién, ya que en este caso el 61% afirma que NO existe
ningin control por parte del encargado del establecimiento.

_ - 7| Con formato: Fuente: Negrita,
Subrayado

~
~

) ‘[Con formato: Subrayado

e Entre los alumnos de BACHILLERATO el 70% afirma que NO existe
ningun control por parte del encargado.

9. PRESENCIA DE SISTEMAS DE FILTRADO

La presencia de sistemas de filtrado en los ordenadores utilizados por Ios<*’*100n formato: Sangrfa: Primera linea:

0,63 cm

mas peqgueiios en los cibercentros, pondria de manifiesto un cierto interés por
la sequridad de los mismos y evitaria el acceso a contenidos inapropiados.
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701 B 1100
60 1 [ 12,00
50 1 B 1300
40 1
. Bl 14,00
30+
o - ] 1500
< 20 +
C -
16,00
m O
£ ol [] 17,00
1,00 2,00
Sistemas de filtrado en el CIBER
1:No 2:Si
No obstante, el 72% de los menores que establece conexiones a internet - {00” formato: Subrayado
desde los cibercentros sefiala gue no disponen de sistemas de filtrado. \ - {Con formato: Fuente: Negrita,
« | Subrayado

. ;o . . . Con formato: Subrayado
Si_establecemos la estadistica por niveles obtenemos los siquientes { Y

o A J

resultados:
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° La mayoria de los alumnos de 6° de PRIMARIA (64%) que se conecta***‘{COn formato: Numeracién y vifietas J
desde cibercentros, seflala que accede a la Red a través de
ordenadores gue no estan acondicionados con sistemas de filtrado.
° Entre los alumnos de la E.S.O. este porcentaje aumenta, ya que en
este caso el 76% afiima que no hay sistemas de filtrado en los
ordenadores desde los que accede.
° Entre los alumnos de BACHILLERATO un 68% confirma la no presencia
de filtros en los ordenadores de los cibercentros que frecuenta.

10. POSIBILIDAD DE COPIAR Y COLGAR CONTENIDOS

La posibilidad de copiar contenidos en distintos dispositivos es una cuestién
que preocupa en una de sus acepciones mas extendidas: la copia ilegal de
contenidos (musica, peliculas...) por parte de los menores.

50

EDAD

B 1100
12,00
13,00
14,00
15,00

16,00

Porcentaje

17,00

1,00 2,00 3,00 4,00

Copia en CD o Disquet

1: No 2: Si copia disquet 3: Sicopia CD 4: Si copia disquet+CD

En este sentido el 63% de los menores que se conecta desde cibercentros
seflala que desde estos establecimientos es posible grabar contenidos en
distintos soportes como disquetes e incluso CDs.

Si_establecemos la estadistica por niveles obtenemos los siquientes
resultados:
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° La mayoria de los alumnos QQ J@- ,E;S;Q; 7(§(7)07/0) que se _conecta g§§g§1 | ‘[Con formato: Numeracion y vifietas J
cibercentros, seflala gue puede copiar informacién en disquette o CD \\‘{Con formato: Subrayado ]
desde los ordenadores del establecimiento.

° Entre los alumnos de BACHILLERATO un 70% confirma la posibilidad de

grabar contenidos en estos soportes.

11. UTILIZACION DE PROGRAMAS P2P DESDE LOS CIBERCENTROS

La presencia de programas P2P en no pocos cibercentros también es una
cuestion gque preocupa, vya qgque estos programas son utilizados
fundamentalmente para descargar de un ordenador a otro archivos de
distinto tipo, dando lugar a copias ilegales de musica, peliculas, juegos y
programas informaticos.
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0 oo
S EDAD
PO | 1100
60 | 12,00
504 13,00
401

i 14,00

30 |

© i 15,00

T 20t

C -

g 10l 16,00

£ ol 17,00

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Programas de P2P en el CIBER

1: No 2:Kazza 3:Emule 4:otros 5: kazaa+Emule

Asi, el 48% de los menores de 12 a 17 afos, que establece conexiones a
internet desde |los cibercentros, sefiala que disponen de programas P2P.

Si_establecemos la estadistica por niveles obtenemos los siguientes
resultados:
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° La mitad de los alumnos de la E.S.O. (50%) que se conecta desde***‘{COn formato: Numeracién y vifietas J
cibercentros, sefiala que accede a internet desde establecimientos
gue tienen instalados programas P2P.

° Entre los alumnos de BACHILLERATO un 64% confirma la existencia de
estos programas P2P en los ordenadores de los CIBER gque frecuentan.

En la inmensa mayoria de los casos el programa P2P que mas<*- | Con formato: Sangria: Izquierda:
. . 0,63 cm, Primera linea: 0,61 cm
encuentran ya instalado los menores es el KAZAA, sequido del EMULE.

12. ACCIONES ILEGALES REALIZADAS DESDE LOS CIBERCENTROS

Este Ultimo punto es tal vez el que menos atencién recibe, pero su
relevancia es cada dia mayor: la posibiidad de gque los menores pasen a
convertirse en protagonistas de hechos delictivos, en muchas ocasiones sin
conocimiento alguno sobre esta circunstancia.
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1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Acciones ilegales en los CIBER

1: No 2:amenazar 3:copias ilegales 4:otros 5:amenazas+copia

A partir de los datos obtenidos en el presente estudio se deduce gue: el
19% de los menores de 12 a 17 afios que se conecta desde cibercentros esta
llevando a cabo actividades ilegales.

Podemos especificar mas reproduciendo |os siquientes porcentajes:
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- Unl12% reconoce gue realiza copias piratas desde los CIBER. (16%< -~~~
entre los alumnos de Bachillerato).

- Un 4% amenaza a otras personas (6% entre los alumnos de
Bachillerato).

- Un 1% hace ambas cosas.

- El 2% restante no especifica la accidn llevada a cabo (acoso,

injurias, etc...)

Podemos concluir gue esta situacion también supone una amenaza para
los menores, que _en _muchas ocasiones desconocen las consecuencias de
algo gue resulta muy facil hacer y para lo cual se ponen facilidades desde no

pOCOs sitios.

ESTUDIO COMPARATIVO POR SEXOS

1. OBJETIVO DE LA CONEXION

201
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Nivel: 2 + Estilo de numeracion: Vifieta
+ Alineacién: 1,9 cm + Tabulacion
después de: 2,54 cm + Sangria: 2,54
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Observando el grafico se aprecian algunas diferencias considerables entre
los menores de ambos sexos, atendido al objetivo principal de las conexiones:
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Busqueda de informacién.- LOS menores utilizan internet para buscar
informacibn con mas frecuencia que LAS menores. Aunque la
diferencia es poca (38% ellos y 30% ellas) si hay que sefialar que esta
busqueda de informacién es la opcidn mas marcada por los varones,
no siendo asi en el caso de ellas.

El juego.- Aqui encontramos ya una primera diferencia considerable,
ya que LOS menores se conectan a la Red para jugar con 3 veces mas
frecuencia que LAS menores: un 26% ellos frente a un 8% ellas.

El chat.- Marca la 22 diferencia mas llamativa, ya que es la opcién mas
seflalada por LAS menores, en un 50% de los casos, cuando sin
embargo sélo lo es en un 22% en el caso de los varones.

La musica.- Es la opcién en la que menos diferencias se observan. Un
14% de LOS menores y un 12% de LAS menores marcan la busqueda
de musica como opcion preferente.
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50+ OAS

40- mOS
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10

O_

N\

N\

Informacion Jugar Chat Muasica

Cuando analizamos qué opcibn marcan en segundo lugar, las

diferencias ya no son tan significativas:

Busqueda de informacién.- Como segunda opcién son LAS menores
las que mas la escogen: un 27% frente a un 21% de LOS nifios.

El juego.- Sigue teniendo mas aceptacion entre LOS nifios que entre
LAS nifias: un 26% frente a un 19%.

El chat.- Como segunda opcién es mas escogido por los varones: un
29%, y por otro 21% de LAS menores.
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. La musica.- Como segunda opcion el equilibrio es menor entre ambos
sexos: la busca un 32% de LAS menores por un 24% de LOS menores.
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Informacion Jugar Chat Muasica

Si obtenemos el computo de las dos opciones observamos que las
Unicas diferencias significativas entre ambos sexos se encuentran en la
utilizacion que hacen del chat y del juego. El 52% de LOS menores se conecta
basicamente para jugar, como primera o segunda opcion, frente al 27% de
LAS menores (aproximadamente la mitad). Y por otro lado, el 71% de ellas se
conecta para chatear, como primera o segunda opcion, frente al 51% de ellos.

Resulta evidente que LAS menores se sienten mas atraidas por la faceta
tal vez mas humana de internet, mientras que ellos prefieren con mas
frecuencia el juego.

2. FRECUENCIA Y DURACION DE LAS CONEXIONES

La frecuencia de conexidn semanal es practicamente la misma en
ambos sexos: El 50% de LOS menores y el 46% de LAS menores se conectan casi
todos los dias. Otro 25% de los varones se conecta mas de una vez por
semana, al igual que el 27% de ellas. Los porcentajes relativos a las conexiones
menos frecuentes también son muy similares, como puede apreciarse en el
grafico.
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Respecto a la navegacion por horas la mayor diferencia se produce en el
nivel mas alto de conexioén: el porcentaje de varones gue navega mas de 10
horas semanales es del 20%, frente al 10% que registran LAS menores en esta
franja.
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| 5.3.  FRECUENCIA DE ACCESO A CONTENIDOS INCONVENIENTES

Como se ha indicado anteriormente, entendemos como contenidos
inconvenientes todos aquellos nocivos para el desarrollo del menor, tanto si
son al mismo tiempo ilicitos o ilegales como si no lo son. Seleccionamos los tres
grupos de contenidos inconvenientes mas visitados por las edades que nos
ocupan: pornografia, violencia y racismo.

En esta cuestion las diferencias son enormes: el 91% de LAS menores nunca
ha entrado en una pagina pornografica, porcentaje que entre los varones sélo
alcanza al 53%. Un 17% de ellos las visita con frecuencia, frente a sélo un 1% de
ellas.

En relacion a la visita de paginas con contenidos violentos, las mas visitadas
por los menores, la diferencia entre ambos sexos sigue siendo muy llamativa. El
79% de LAS menores nunca las ha visitado, circunstancia gue comparten con
sélo el 45% de los varones. Por otro lado un 12’5% de ellos las visita con
frecuencia frente a un 3’'5% de ellas.

Por dltimo, encontramos otra circunstancia distinta al analizar las diferencias
que pudieran presentar a la hora de buscar contenidos racistas y/o xen6fobos.
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Los porcentajes en esta cuestion son muy similares y las diferencias resultan
poco significativas. Si bien LOS menores siguen visitando estas paginas con
mas frecuencia que LAS menores, sOlo un 5% reconoce Vvisitarlas con
frecuencia, frente a un 1% de ellas. Mientras el 90% de LAS encuestadas nunca
ha visitado una pagina con contenidos racistas o xendéfobos, en la misma
situacion encontramos a un 78% de los varones.
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Nunca A veces Muchas

En definitiva, observamos que sélo el 14% de LAS menores accede a
contenidos perjudiciales, mientras que en el caso de los varones ese
porcentaje alcanza el 42%.
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| 11-4.  EL MENOR COMO POSIBLE PROTAGONISTA DE CONDUCTAS DELICTIVAS

Como comentamos al principio de este estudio nos centramos en la
conducta delictiva mas generalizada y cuya ilegalidad suele ser también
desconocida por la mayoria de los menores: la copia de determinados
materiales protegidos por derechos como el derecho de autor y otros.

Un 42% de LAS menores gue se conectan a internet con reqularidad
reconoce buscar musica a través de la Red, asi como un 38% de los varones
menores.
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PRINCIPALES CORRELACIONES

Hemos analizado numerosas correlaciones entre las distintas variables
utilizadas para la confeccion de este estudio, con el fin de profundizar aun mas
en las cuestiones que consideramos mas importantes, siempre y cuando estas
correlaciones resulten significativas.

Hemos incluido en este estudio aquellas correlaciones que arrojan luz sobre
las caracteristicas del menor que puede llegar a desarrollar un problema de
adiccion a internet, asi como sobre las caracteristicas del que es capaz de
concertar una cita a ciegas con un extrafio. Por ultimo encontramos algunas
otras correlaciones significativas en relacion al tema de los filtros.

EL MENOR COMO ADICTO A INTERNET: CARACTERISTICAS

El problema de la adiccidon a internet es relativamente reciente en nuestro
pais, pero se observa ya desde hace afios tanto en menores como en adultos.
Conocido como Desorden de Adiccion a Internet este problema puede
detectarse cuando el usuario reproduce una serie de caracteristicas y
conductas.

Como primer indicador significativo podriamos apuntar la “conexiédn
compulsiva”, es decir, la necesidad de conectarse con frecuencia, varias
veces al dia. Asi, un 37% de los menores que habitualmente navega por la Red
afirma “sentir la necesidad de conectarse con frecuencia”. No obstante, este
dato no es suficiente como para confirmar un problema de adiccion.

Para acercarnos mas a la realidad observamos si existe una correlacion
entre la necesidad consciente de conectarse y la frecuencia de conexion en
cuanto al numero de horas. Y en efecto, la correlacion que encontramos es
muy alta: el 91% de los menores que se conectan mas de 10 horas semanales
reconocen esta dependencia de internet. El 9% restante puede, simplemente,
no ser consciente o no aceptar esta posibilidad. Hay que afadir ademas que
el 87% de los que se conectan de 5 a 10 horas semanales también reconoce
sentir dicha “necesidad”.

Utilizamos un segundo indicador para determinar el porcentaje real de
menores que pueden estar desarrollando problemas de adicciéon: la
correlacion entre la necesidad de conectarse y la frecuencia en la visita de
paginas pornogréaficas y/o violentas. Sabemos que los menores que desarrollan
un Desorden de Adicciéon a Internet terminan utilizando internet para buscar
sensaciones, mucho mas que informacidén. Buscan cosas que les hagan sentir,
que les exciten o que les estremezcan. Estan sustituyendo el mundo real por el
mundo virtual y tienen que encontrar en la Red lo que antes encontraban
fuera de ella. En este sentido la correlacion entre necesidad de conexion y
busqueda de péaginas de este tipo resulta significativa: un 33% de los que
afirman sentir la necesidad de conectarse con frecuencia entran en paginas
de pornografia y un 40% en paginas de violencia.
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Asi pues, del porcentaje de menores que se conecta compulsivamente
debemos extraer a este 33%-40% que ademas busca sensaciones. Estamos
hablando, por tanto, de un 12%-14% del total de menores que habitualmente
navega por internet y que puede estar desarrollando un Desorden de
Adiccidn a Internet.

Continuamos profundizando en el tema y analizamos la presencia de otro
indicador: la falsificacion de personalidades en los chats. Los individuos que
desarrollan el Desorden de Adiccién a Internet acceden con frecuencia a los
chats inventandose una identidad nueva. Pero probablemente esto es lo mas
frecuente entre todas las personas que chatean, aunque no tanto cuando la
personalidad inventada supone también un “cambio de sexo”. Asi es, resulta
muy frecuente entre los internautas que desarrollan este desorden de adiccion
el presentarse ante los demas en las salas de conversacion haciéndose pasar
por personas del sexo opuesto. En esta cuestiobn también encontramos una
correlacidon considerable: un 47% de los menores que reconoce sentir la
necesidad de conectarse entra con frecuencia en los chats haciéndose pasar
por una persona del sexo opuesto. El 37% inicial de posibles adictos que
sefialabamos al principio quedaria ahora reducido a un 18% al considerar esta
correlacion.

Pero ¢ existe también una correlacion significativa entre la utilizacidon de una
personalidad del sexo opuesto y la visita a paginas de pornografia y/o
violencia? Pues, como era de esperar: si, existe una correlacion del 62%.

En definitiva, y aunando los porcentajes obtenidos hasta ahora,
encontramos que un 11% de los menores que habitualmente navega por
internet conjuga 5 caracteristicas basicas que alertan sobre un posible
Desorden de Adiccion a Internet y cuya correlacion es muy elevada:

Reconocen la necesidad de conectarse con frecuencia.

Se conectan a diario o casi a diario.

Navegan mas de 10 horas semanales.

Buscan sensaciones y visitan tanto paginas de pornografia como de
violencia.

5. Entran en los chats creando personalidades distintas y de sexo opuesto,
con mucha frecuencia.

PowbdpE

Existen otros factores que podian haberse evaluado, como la supresion de
las horas de suefio, un posible sindrome de abstinencia, etc, pero
consideramos que son ya caracteristicas propias de un adicto desarrollado, y
nuestra finalidad es determinar la presencia de sefales que puedan advertir
sobre una posible y futura adiccién.

Como conclusién: Un 11% de los menores que habitualmente navega por
internet es susceptible de desarrollar un Desorden de Adiccién a Internet.
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EL MENOR QUE ACUDE A CITAS A CIEGAS: CARACTERISTICAS

De Todos los aspectos tratados este es sin duda el que despierta mayor
preocupacion entre los padres/madres, educadores y entidades de
proteccion de la infancia. Por este motivo, buscamos las posibles correlaciones
existentes entre la disponibilidad a concertar citas a ciegas con desconocidos
y otras circunstancias que envuelven la navegacion de los menores a través
de internet. No obstante, hemos de sefialar que aunque encontramos diversas
correlaciones no todas son ni mucho menos determinantes aunque si
significativas.

La correlacion mas importante que encontramos se produce entre la
disponibilidad que tratamos y la frecuencia de conexion a la red. Asi, el 83% de
los_menores que llega a concertar citas a ciegas navega con mucha
frecuencia a lo largo de la semana: un 59% lo hace todos los dias y un 24%
varias veces por semana. Observamos también la correlacion existente entre
la tendencia a quedar con desconocidos y el numero de horas de
navegacion, y encontramos otra correlacion a tener en cuenta: el 53% de los
menores que llega a concertar uno de estos encuentros utiliza internet entre 5
y 10 horas semanales.

Pasamos a analizar una tercera correlacion que resulta tan preocupante
como llamativa: la relacion entre este tipo de encuentros y el acoso sexual.
Nada menos que un 75% de los menores que llega a concertar una de estas
citas ha recibido propuestas sexuales en internet, cuando el porcentaje medio
de acoso es del 44%. Es decir, existe una relacion entre el acoso al que son
sometidos los menores y el hecho de que lleguen a concertar citas con
extrafios.

La cuarta correlacibn que estudiamos estd muy relacionada con la
anterior: la frecuencia con la que este grupo de menores visita salas de
conversacion sobre sexo. De este modo encontramos que un 65% de los
menores que acude a estas citas con un extrafio entra en chats de sexo,
cuando la media general se sitia en el 26%.

Como consecuencia de los dos puntos anteriores podemos concluir que la
frecuencia con la que algunos menores entran en chats sobre sexo y la
frecuencia con la que reciben propuestas sexuales puede influir sobre su
tendencia a concertar citas a ciegas. Los primeros que parecen haberse dado
cuenta de esta circunstancia son los pedofilos, que cada dia utilizan mas los
chats para acercarse a los menores y poner en practica sus sistemas de acoso.
Si lo hacen asi es porque de alguna forma han llegado a la conclusion de que
es un buen sistema.

Obtenemos ademas una quinta correlacion: la existente entre la tendencia
a concertar encuentros con desconocidos y la frecuencia de juego a través
de la Red. Asi es: el 70% de estos menores juega pPOCO _en sus conexiones a
internet, sé6lo en una de cada 3 6 4 ocasiones, cuando la media general en
este aspecto esta en el 56%.
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Otra nueva correlacion nos sirve en parte para explicar la situacion anterior,
y es la frecuencia en la utilizacion de los chats. El 60% de los menores que llega
a concertar una cita con un extrafio entra en los chats varias veces por
semana, cuando la media general esta en el 45%.

Por ultimo, hemos de recordar que en el 60% de |los casos estos menores son
chicos y el 40% restante chicas.

Asi pues, y atendiendo a las correlaciones encontradas, podemos
acercarnos un poco mas al perfil del menor que llega a concertar una cita
con un extrafio a través de internet. En 7 de cada 10 casos comparten las
siguientes caracteristicas:

. Se conecta varias veces durante la semana (en el 83% de los casos:
un 59% a diario y un 24% en diversas ocasiones).

. Navega de 5 a 10 horas semanales (en el 53% de los casos, cuando la
media general es del 35%).

. Ha recibido propuestas sexuales en internet ( en un 75% de los casos,
cuando la media general es del 44%).

. Frecuenta chats de tematica sexual (en el 65% de los casos, cuando la
media general esta en el 26%)

. Juega poco en internet (en el 70% de los casos, cuando la media esta
en el 56%)

. Chatea con frecuencia (varias veces por semana en el 60% de los
casos, cuando la media esta en el 45%).

Por dltimo sefialar de nuevo que se trata de un chico en el 60% de las
ocasiones y de una chica en el 40% restante.

Sabemos que el perfil que se obtiene es todavia demasiado genérico, pero
no se observan otras correlaciones significativas. Por otro lado, para 3 de cada
10 casos no se encuentra ningun perfil concreto, por muy genérico que quiera
hacerse.

IMPACTO DE LOS FILTROS EN LA NAVEGACION DEL MENOR

La utilizacion de filtros en los ordenadores de los menores parece tener
mas consecuencias de las que en un principio se pudiera esperar. Asi, los filtros
no solo sirven para impedir el acceso a contenidos nocivos para el menor, o
para controlar la salida de informacién personal (hay filtros que impiden incluso
rellenar cuestionarios con nimeros de cuentas bancarias, por ejemplo), sino
que parecen también tener un impacto sobre la actitud del menor.

Se observa que los menores que acceden a internet desde ordenadores
con sistema de filtrado facilitan con menos frecuencia su direcciéon o su
teléfono, aunque la diferencia no sea muy llamativa: el 30% de los menores ha
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llegado a facilitar en la Red datos personales como el nimero de teléfono,
porcentaje que se reduce al 24% en el caso de los que utilizan filtros.

La correlacidn mas significativa la encontramos en la frecuencia de
acoso sexual: sélo el 30% de los menores que utiliza un ordenador con sistema
de filtrado ha llegado a sufrir acoso o propuestas sexuales a través de internet,
cuando el porcentaje entre los que no tienen filtro asciende al 55%.

Es decir, el hecho de utilizar un ordenador con filtro reduce también las
posibilidades de que el menor sufra otras consecuencias negativas derivadas
de la incorrecta utilizacion de internet. Le hace consciente de la presencia de
aspectos negativos sobre los que hay que estar prevenidos.
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CONCLUSIONES Y PROBLEMAS DETECTADOS

CONCLUSIONES POSITIVAS DEL ESTUDIO

1. REGULARIDAD EN LA CONEXION

Los menores que se conectan a internet utilizan esta herramienta de
forma regular y constante. La mitad se conecta con mucha frecuencia, lo cual
pone de manifiesto la normalizacidén que se estad produciendo en el uso de
internet por parte de los méas pequefios. Esto debe traducirse a corto plazo en
una mayor faciidad y destreza en el manejo de esta herramienta
fundamental. Hay que recordar ademas que los menores espafioles ya
conforman la franja de edad que mas accede a internet.

2. USO MODERADO

Mas de la mitad de los usuarios de internet menores de edad (65%) se
conectan menos de 5 horas a la semana, lo cual supone un tiempo de
conexion moderado.

3. ACCESO DESDE EL HOGAR

El 84% de los menores que accede a la Red lo hace fundamentalmente
desde su propio hogar. Esta situacion se puede considerar como idénea por
varias razones:

a) Es indicativo de que las familias son cada dia mas conscientes de la
necesidad de faciltar a los menores el acceso y manejo del
ordenador y de internet.

b) La iniciacion de la mayoria de los menores se esta produciendo
dentro del hogar.

c) Acceden a internet desde un ordenador que faciimente podria
disponer de un sencillo sistema de filtrado, y pueden contar incluso
con la supervisidon de los padres.

4. FACILIDAD EN EL MANEJO DE INTERNET

El 50% de los menores encuentra con facilidad aquello que busca en
internet, en lo que se refiere a la busqueda de informacion. Ciertamente, este
porcentaje puede considerarse tan positivo como negativo, pero si tenemos
en cuenta la facilidad con la que los menores manejan otras facetas de la
oferta de internet, como los chat, la mensajeria, el correo electronico o los
juegos, debemos concluir que el cOmputo general es superior y supone un
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manejo satisfactorio por parte de la mayoria de los que habitualmente
accede ainternet.

5. RECHAZO DE LOS CONTENIDOS INAPROPIADOS

La gran mayoria de los menores, 7 de cada 10, nunca entra en paginas
pornograficas. Teniendo en cuenta la tremenda presencia de este tipo de
contenidos y la facilidad con la que puede accederse a los mismos, resulta
evidente que si la mayoria de los menores no accede es porque no busca
hacerlo.

La misma situacion se produce con las paginas de contenido racista y/o
xenofobo, ya que el 84% de los menores nunca las ha visitado, si bien es cierto
que la disponibilidad de estos contenidos es mucho menor. Por ultimo, también
encontramos una mayoria de menores que nunca entra en paginas de
contenido especialmente violento: un 62%, aunque, en este caso, el otro 38%
que si lo hace resulta muy preocupante como se comenta mas adelante.

6. UTILIZACION RESPONSABLE DEL CHAT

La mayoria de los menores utiliza los chat habitualmente, al menos con
una frecuencia semanal. En la mitad de los casos varias veces a la semana y
sOlo 1 de cada 4 hace un uso que pudiera considerarse abusivo.
En segundo lugar hay que sefialar que también una mayoria de los menores
que habitualmente se conecta a los chat, lo hace en salas de conversacion
especificas para menores, y s6lo un 17% parece rechazar realmente esta
opcion.

Por ultimo, 3 de cada 4 menores que utilizan los chat nunca ha estado
en salas especificas de tematica sexual, en las cuales es mas facil que se
reproduzcan situaciones de acoso.

7. PRESERVACION DE LOS DATOS PERSONALES

Una gran mayoria de los menores que habitualmente navega por la
Red parece consciente de la necesidad de preservar sus datos personales, al
menos en los chat. De esta forma, practicamente 7 de cada 10 utiliza un nick
inventado que no facilita ninguna informacién sobre el menor. Pero, lo que es
mas importante, 7 de cada 10 nunca ha facilitado su nimero de teléfono a
través de la red. Un porcentaje aun mayor (84%) tampoco ha facilitado nunca
su direccioén personal.
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8. CONDUCTAS RESPONSABLES

Al menos 3 de cada 4 de los menores que habitualmente utilizan
internet no han concertado nunca una “cita a ciegas”. Por otro lado, de los
menores que si lo han hecho, méas de la mitad acudié6 acompafiado por otra
persona, y 2 de cada 3 lo comentaron con otros antes de acudir.

9. JUEGO MODERADO

En la misma proporcién que en situaciones anteriores, encontramos que 3
de cada 4 menores juega en internet de forma moderada, es decir, en la
mitad o menos de las ocasiones en las que se conecta. S6lo es el principal
objetivo para el 17% de los que se conectan.
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PROBLEMAS DETECTADOS

1. DESAPROVECHAMIENTO DE INTERNET COMO FUENTE DE INFORMACION Y
FORMACION (66%)

Sin lugar a dudas internet se ha convertido también en un importante
instrumento de ocio para los mas jovenes, pero cabria plantearse si ésta es la
verdadera razon de ser de internet. Y desde luego no es asi: la principal y mas
valiosa oferta de este nuevo medio de comunicacién es la informacion y la
posibilidad de acceder a cantidades ingentes de datos utiles y la posibilidad
también de difundir nueva informacion por todo el mundo. Seria una lastima
que los menores terminasen utilizando internet como si de una prolongacion
de la videoconsola se tratase, o como si fuera un sofisticado teléfono movil
con el que poder conversar con varias personas al mismo tiempo.

El 66% de los menores gue habitualmente se conecta a la Red utiliza
internet fundamentalmente como una herramienta de ocio: un 36% se
conecta preferentemente para chatear, un 17% para jugar y otro 13% para
buscar musica.

Curiosamente parecen ser los mas pequefos, aquellos con menos de 12
afos, los que hacen un uso mas inteligente de internet. Probablemente sea
debido a que normalmente se inician bajo la supervision de sus padres. No
obstante, es evidente que algo no funciona bien si con el paso del tiempo el
uso de internet termina derivando en un instrumento mas de ocio.

2. TIEMPO EXCESIVO DE CONEXION (15%)

Cuando la frecuencia de conexion a internet es casi diaria y se superan las
10 horas semanales, es decir, 1 hora y % al dia como minimo, hablamos sin
duda entonces de menores que realizan un uso abusivo de esta herramienta.
Pues bien, un 15% de aquellos gue se conectan habitualmente a internet
superan las 10 horas semanales.

Este problema se detecta fundamentalmente entre los menores de 15 a 17
afos, y sufre una progresion constante: 1 de cada 5 menores de 15 afios de
edad supera esas 10 horas semanales, asi como 1 de cada 4 de 16 a 17 afios.
Recordemos ademas que el objetivo principal de la conexiébn no es la
busqueda de informacion, en la mayoria de los casos.

3. DESORDEN DE ADICCION A INTERNET (11%)

Tal y como se ha puesto de manifiesto en el apartado correspondiente a
las correlaciones, un 11% de los menores gue habitualmente navega por
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internet _estad desarrollando caracteristicas que ponen de manifiesto la
posibilidad de sufrir lo qgue conocemos como Desorden de Adiccién a Internet.

4. ACCESO DESDE LUGARES NO ACONDICIONADOS —CIBERCENTROS- (36%)

Evidentemente el acceso de los menores a internet desde los llamados
cibercentros no supone un problema en si, ya que ademas permite el acceso
de aquellos que no pueden hacerlo desde sus casas. Aunque, realmente, el
porcentaje de menores que acude a los cibercentros por no tener otro lugar
desde el que conectarse es tan sélo del 11%. La inmensa mayoria de los que
acuden a estos lugares lo hacen como segunda opcion.

La razdn de que el acceso a cibercentros se encuentre en este apartado
del estudio, es debido a la falta absoluta de control y reglamentacion de estos
locales con respecto a la presencia de menores. En los llamados cibercentros
no existen zonas habilitadas para menores o, en su defecto, ordenadores
dotados con filtros adecuados que impidan el acceso a contenidos
inconvenientes y/o nocivos. Un menor puede estar jugando en un ordenador
mientras a su lado un adulto visita una pagina de sadomasoquismo. O, puede
estar el menor visitando dicha pagina. Retomaremos este tema en el apartado
de propuestas.

5. DIFICULTAD EN EL MANEJO DE INTERNET (50°5%)

Un 42% de los menores que habitualmente utiliza internet afirma encontrar
sOlo “a veces” la informaciéon que precisa. A este porcentaje hay que afiadir
otro 8’5% que afirma lograrlo “en pocas ocasiones”. Si no se facilita a los
menores conocimientos necesarios para desenvolverse satisfactoriamente a
través de la Red y encontrar aquella informacion que precisan, sera dificil que
lleguen a entender internet como la utilisima herramienta de trabajo que es.

6. DIFICULTAD EN EL ACCESO A CONTENIDOS ESPECIFICOS PARA MENORES
(60%)

Como es logico, la dificultad para encontrar contenidos especificos de
menores es una circunstancia que se reproduce aun con mas frecuencia. Asi,
el 37°5% de los menores que navega por la Red s6lo encuentra “a veces” estas
paginas, y otro 22% en pocas ocasiones.

Ahora bien, hay que sefalar también que solo encontramos un 66% de
menores que afirma buscar este tipo de paginas, es decir, 1 de cada 3
menores nunca busca contenidos especificos para su edad.

Cuando buscamos la correlaciéon existente entre los que buscan paginas

especificas para menores y los que las encuentran obtenemos el siguiente
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dato: un 25% de los menores que si busca paginas especificas para su edad
sélo logra su objetivo en “algunas” o “pocas” ocasiones.

7. ACCESO FRECUENTE A CONTENIDOS INCONVENIENTES (28%-38%)

Al menos 1 de cada 4 menores encuestados accede a paginas de
contenido pornografico durante su navegacion por internet (28%). Y por otro
lado el porcentaje de ellos que accede a péaginas de contenido
especialmente violento alcanza el 38%. Un 16% ha accedido también a
paginas de contenido racista y/o xenéfobo. Asi pues vemos que entre el 28% y
el 38% de los menores que navega por internet accede a contenidos
inconvenientes o nocivos para su formacién, porcentaje que evidentemente
va aumentando con la edad.

8. ACCESO A LA RED SIN SISTEMA DE FILTRADO (86%)

El acceso a Internet con un sistema de filtrado efectivo que impida en
acceso a las zonas de contenidos inconvenientes o nocivos para el desarrollo
del menor, es la primera norma basica que debiera tenerse en cuenta a la
hora de facilitarle el acceso a la Red. El hecho de que la inmensa mayoria de
los menores que navega por internet acceda desde su propia casa, deja en
manos de la familia la principal responsabilidad en esta cuestion. El 86% de los
menores que utiliza esta herramienta lo hace desde ordenadores que no
disponen de sistema de filtrado alguno.

9. ACCESO A CHATS ESPECIFICOS DE ADULTOS (18%)

La no utilizaciéon de sistemas de filtrado en los ordenadores de los menores
facilita el acceso de estos a chats especificos de sexo, en los que es mas facil
gue se reproduzcan situaciones de acoso. El 18% de los menores encuestados
visita estos chats de tematica especifica.

10. CONDUCTAS DE RIESGO EN LOS CHATS (14%-40%)

Las méas preocupante de todas las situaciones analizadas es sin duda la
reproduccion de conductas de riesgo por parte de los menores que
habitualmente emplean internet.

Consideramos situaciones de mayor riesgo la transmision a desconocidos
de datos personales que pueden permitir la localizacion del menor asi como el
concierto de “citas a ciegas” con extrafos.

Si nos centramos en aquellos que facilitan datos personales encontramos
que un 16% ha dado su direccion fisica a través de internet, y que al menos un
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30% ha dado su teléfono a un desconocido. Hay que sefialar ademas que
estos dos porcentajes realmente no se superponen el uno al otro, ya que al
obtener las correspondientes correlaciones observamos que los porcentajes
guedan distribuidos de la siguiente manera:

Un 40% de los menores ha facilitado datos personales:

. Un 6% ha facilitado su direccion y su teléfono.
. Un 24% ha facilitado su teléfono.
° Un 10% ha facilitado su direccion.

30%

16%

Si atendemos al porcentaje de menores que ha concertado “citas a
ciegas” encontramos que éste alcanza al 14%. Las circunstancias en las que se
producen los encuentros no son Menos preocupantes ya que:

a. El 70% de los menores que ha concertado una cita a ciegas ha
acudido solo/sola.

El 50% no comentd con otras personas su intencion de quedar
con un extrafio.

Un 64% se encontré con una persona distinta a la que esperaba.
Un 14% se encontré con un adulto.

Un 28% no encontré a nadie.

Solo un 8% se encontrd con alguien que era como habia dicho.

=

-0 Qo0

Como reflexion dltima subrayar que, atendiendo a estos datos, el
porcentaje de personas que entra en los chats presentdndose como
realmente es, resulta ridiculo en comparacion con el porcentaje de usuarios
gue miente sistematicamente.

11. EL MENOR COMO VICTIMA DE ACOSO SEXUAL (44%)

Otra de las cuestiones que mas preocupa a padres/madres, educadores y
organizaciones de proteccion de la infancia, asi como a los usuarios
responsables de internet, es la frecuencia con la que los menores son objeto
de propuestas sexuales directas que llegan hasta el acoso. Muchas menores
afirman tener que entrar con un nick masculino ante la avalancha de
mensajes “privados” que les envian al poco de acceder a una sala de
conversacion.

Nada menos que un 44% de los menores encuestados afirma haber sido
victima de esta situacion. Entre los mas pequefios este porcentaje se reduce al
15%, pero entre los mayores alcanza al 64%.
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12. DESCONOCIMIENTO DE LAS NORMAS BASICAS DE SEGURIDAD (55%)

El 55% de los menores que navega por internet no ha recibido ningun tipo
de informacién sobre las normas basicas de seguridad que debiera respetar
para utilizar satisfactoriamente esta herramienta.

13. EL MENOR COMO POSIBLE PROTAGONISTA DE CONDUCTAS DELICTIVAS
(40%)

Cada dia son mas los menores que recorren internet buscando su muasica y
sus peliculas favoritas. Los programas P2P que permiten el intercambio directo
entre usuarios son los mas “bajados” y utilizados. Hasta hace poco los menores
almacenaban s6lo unas cuantas canciones para escuchar en su ordenador,
pero cada dia son mas los que disponen de grabadoras de CDs con las que
copian cientos de discos que después también pasan a sus amigos. La copia
de peliculas en DVD también empieza a extenderse. En total un 40% de los
menores encuestados reconoce recorrer la Red en busca de musica.

14. LA ADICCION AL JUEGO (23%)

Resulta muy dificil determinar el porcentaje de menores que puede estar
desarrollando algun tipo de adiccion a los videojuegos en internet, pero un
23% de los encuestados afirma jugar en todas las conexiones que realiza, lo
cual puede considerarse a todas luces excesivo. Podemos sefialar que este
porcentaje representa a un grupo de riesgo, que compartiria las
caracteristicas de los adictos a los videojuegos.
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PROPUESTAS

Pensamos que lo mas interesante de un estudio de estas caracteristicas
es la deteccion y cuantificacion de situaciones o circunstancias negativas
para los menores, pero también su repercusibn como problemas derivados
para el éxito de la herramienta en si.

Internet es un instrumento tan valioso y con tanta proyeccion cara al
futuro, que es necesario corregir esas situaciones negativas para no generar
rechazo, como el que hemos observado ya entre no pocos colectivos de
padres/madres e incluso en centros escolares. Evidentemente, el primer
objetivo ha de ser siempre la seguridad del menor, pero no debemos olvidar la
necesidad de pulir esta herramienta para hacerla lo mas asequible y efectiva
posible.

Atendiendo a los datos obtenidos, las propuestas que formulamos son
las siguientes:

1. Formacién especifica para los menores sobre el manejo de internet.

La riqueza de internet y su valia como instrumento de trabajo se
encuentra evidentemente en la riqueza, variedad y disponibiidad de la
informacion que contiene. Una informacion siempre viva que se amplia y
renueva constantemente. Las paginas de ocio en internet, los juegos, etc, no
distan mucho de lo ofertado por las videoconsolas y otros medios. Es decir que,
sin restar importancia a la faceta ludica de esta herramienta, consideramos
que pedagdgicamente lo mas interesante es sin duda el amplisimo abanico
de contenidos aprovechables. Y he aqui que el primer problema lo
encontramos al observar que esta realidad no se ha sabido transmitir a los
menores, que se han iniciado en su navegacion por la Red centrandose
basicamente en la oferta de ocio. Asi lo ha entendido el 66% de los menores
encuestados.

Es necesario familiarizar al menor con el manejo de la herramienta y
mostrarle otras posibilidades. El porcentaje mencionado esta estrechamente
ligado a ese otro 50’5% de menores que afirma encontrar sélo “a veces” o en
“pocas ocasiones” aquella informacién que busca.

Resulta evidente que en esta cuestion la familia podria jugar un papel
mucho mas importante, al iniciar a los nifios en el manejo desde casa y en
compafia de sus propios padres. Pero existen dos circunstancias que ponen
de manifiesto la necesidad de utilizar otra via formativa mas profesionalizada.
En primer lugar todavia son muchos los menores que no disponen de los
medios necesarios para tener un ordenador, mas una conexion a internet, en
sus propias casas. Y, por otro lado, todos somos conscientes de que el manejo
de internet tampoco es mayoritario entre los adultos y que, por tanto, en la
mayoria de los casos los padres no pueden ensefiar a sus hijos en este tema
tan especifico.
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Pensamos que sin lugar a dudas deben ser los centros escolares los que
impartan este tipo de formacion que, por otro lado, ya esta en buena medida
recogida en los planes de estudio. El problema lo encontramos en la
aplicacion de dichos planes, lo que en muchas ocasiones no depende sélo de
los ordenadores disponibles en el aula, sino también de la importancia que
quiera concederle el profesor correspondiente. En la mayoria de los colegios
que hemos visitado los menores no acceden a la Red, y cuando lo hacen es
en contadas ocasiones o incluso como “premio” durante los Ultimos minutos
de la clase. No sorprende en absoluto que sélo un 18’5% de los menores afirme
acceder a internet desde su centro escolar. S6lo un 2°5% se conecta como
lugar principal de acceso desde su colegio o instituto.

Es necesario concienciar al colectivo docente de la necesidad de
dedicar tiempo y esfuerzo a ensefar a los menores el manejo responsable de
esta herramienta desde la profundizacion en el conocimiento de la misma. Y
es fundamental, evidentemente, dotar a los centros escolares de los medios
necesarios para hacer efectiva esta formacion.

El acceso a internet desde los centros educativos de menores sigue
siendo tremendamente minoritario.

2. Creacién de espacios especificos para menores.

Si nos planteamos la necesidad de promocionar y promover el uso de
internet por parte de los mas pequefios, e€s necesario crear espacios
especificos para menores. Un 60% de los menores afirma tener problemas para
localizar las pocas paginas para menores que encontramos en su propia
legua. Otro dato importante también nos da una pista sobre cémo hacerlo:
1 de cada 3 menores no busca paginas especificas para su edad, es decir, los
espacios para menores no siempre deberian parecerlo. Deben ser
“localizables”, pero siempre necesariamente infantiles.

Esta labor debe llevarse a cabo no s6lo por los estamentos responsables
de la promocion y reglamentaciéon de internet, sino también por parte de las
empresas que dotan de contenido a la Red: los ISPs, portales y demas
estructuras. Por supuesto, consideramos que las organizaciones de proteccion
y apoyo a la infancia que trabajan en internet también deben crear y
promover estos espacios.

3. Campahfas y actividades de informacién para los menores.

La formacion escolar sobre este aspecto debe verse reforzada por
campanfas dirigidas a promover entre los menores “habitos saludables” en el
manejo de internet, y mas aun cuando dichos centros escolares estan aun
lejos de cumplir con esta tarea.

Entre los datos obtenidos encontramos que un 11% de los menores ya
esta desarrollando caracteristicas que alertan sobre posibles y futuros
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problemas de adiccion a internet. Un 37% afirma “sentir la necesidad de
conectarse con frecuencia” . Un 10% se conecta ya mas de 10 horas
semanales y casi todos los dias de la semana, etc.

Es necesario ensefiar a los mas pequefios a reconocer estas sefales
para hacer un uso mas consciente y efectivo de internet. Por otro lado,
sabemos que los menores desconocen nuestra legislacibn en cuanto a
proteccion de los derechos de autor, etc, y muchos estan iniciAndose en
actividades que pueden ser consideradas como delictivas, normalmente sin
saberlo y como si de un juego se tratase.

4, Campafas y actividades de sequridad infantil.

El 55% de los menores no ha recibido informacion alguna sobre las
normas basicas de seguridad que debe respetar en internet. No sorprenden,
por tanto, los elevados porcentajes de menores que llegan a facilitar datos
personales a extrafios, concertar “citas a ciegas”, etc. Por otro lado, y como
comentamos anteriormente, no hemos podido determinar cuéles son las
normas O consejos que realmente conocen aquellos que afirman haber
recibido informacién en este sentido, pero estamos seguros de que el resultado
seria muy dispar.

Consideramos que estas campafas deben partir no soélo de las

instituciones relacionadas, sino también de las organizaciones de proteccion
de la infancia y de los propios ISP’s.

5. Promocién del uso de sistemas de filtrado.

El 86% de los menores que accede a internet lo hace sin la menor
proteccion por parte de su equipo, es decir, sin sistemas de filtrado que
impidan el acceso a contenidos nocivos o la salida de informaciones como
nimeros de cuentas bancarias, etc.

En la actualidad contamos con algunos filtros muy efectivos que
impiden el acceso a contenidos pornogréaficos, racistas y/o xend6fobos,
violentos, relativos a la confeccion de drogas o explosivos, etc. Algunos de
ellos alcanzan una efectividad del 97%, lo cual es un porcentaje elevadisimo.
Son de facil acceso e instalacion y sus precios resultan asequibles. Hemos de
seflalar también que el porcentaje de menores capaces de neutralizar este
tipo de dispositivos una vez instalados es minimo. La inmensa mayoria de los
nifios no son “hackers”, aunque sus conocimientos puedan ser superiores a los
de sus padres en esta cuestion.

Tanto las familias como los centros escolares debieran disponer de estos
instrumentos que consideramos basicos.
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6. Requlacioén de los cibercentros.

Al menos 1 de cada 3 menores de los que acceden a internet acude en
diversas ocasiones a cibercentros para conectarse. Estos lugares no disponen
de reglamentacion alguna que garantice unos minimos de seguridad para el
menor, como se ha expuesto anteriormente. Es conveniente delimitar en estos
comercios zonas especificas para menores o, en su defecto, habilitar
ordenadores seguros con sus correspondientes sistemas de filtrado ya
instalados, algo que es tremendamente asequible desde el punto de vista
econdmico y por su facilidad de instalacion.

7. Proteccidon efectiva del menor por parte de los Cuerpos y Fuerzas se
Seqguridad.

De los miles de policias y guardias civies que velan por nuestra
seguridad en Espafia, apenas 36 trabajan sobre delincuencia tecnolégica (22
en el Cuerpo Nacional de Policia y 14 en la Guardia Civil). Estos profesionales
estan dedicados tanto a la lucha contra la pornografia infantil en internet,
como a los delitos econdmicos en la Red, la pirateria, la proteccion de los
derechos de autor, etc. Ademas, en ocasiones, son también los encargados
de desplazarse para realizar las detenciones, analizar las pruebas, asistir a
congresos, cursos, etc. Y una vez mas preferimos no hablar de los medios de los
que disponen para desarrollar su trabajo, porque no queremos reforzar la
sensacion de impunidad que circula entre los peddfilos. Es absolutamente
necesario, si el objetivo es garantizar la seguridad de los menores en internet,
que las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad dispongan de los medios y efectivos
necesarios para poder desarrollar su trabajo en las condiciones que éste
requiere. Desde aqui nuestra felicitacion y nuestro mayor reconocimiento a
estas Unidades por el magnifico trabajo que desarrollan con los medios de los
que disponen.

8. Lareqgulacion efectiva de internet.

Un instrumento que puede dar lugar a tantas situaciones indeseables
para los menores, puede llegar a ser rechazo o mirado con recelo por muchos
colectivos. Del mismo modo que trabajamos para que los coches y las
carreteras sean cada vez mas seguros, € intentamos anticiparnos a os riesgos,
debemos trabajar también sobre la seguridad en internet porque ademas
implica directamente a los nifios. Pensamos que hay que afrontar esta cuestion
sin extrafios complejos, dejando muy claro que internet debe ser una
herramienta asequible y al servicio de los intereses de todos los ciudadanos. No
puede convertirse en un gueto sin regulacibn en el que primen sélo los
intereses de los que buscan una mayor impunidad y anonimato para llevar a
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cabo acciones con los objetivos méas variados. La sociedad no entiende ni
comparte ese aura de misterio con el que algunos pretenden envolver a esta
herramienta presentandola como el paradigma de la libertad, en el que ésta
se encuentra en su estado mas puro. No debemos dejarnos engafar por falsos
ciberprofetas que anuncian la pérdida de identidad de internet bajo el hacha
de la censura, cada vez que los distintos gobiernos desarrollan normas para su
utilizacién y leyes para regularla. La identidad de internet no es la “impunidad”,
sino el “respeto”. Es necesario recuperar internet para los usuarios responsables
y respetuosos que somos la gran mayoria.

Para hacer de internet una herramienta que cuente con todo el
respaldo social, consideramos indispensable un tipo de legislaciéon que impida
la propagacion de paginas que atentan contra los derechos del nifio.

Encontramos en nuestra legislacibn dos lagunas importantes que
suponen una amenaza para los menores;

a) La tenencia de pornografia infanti en Espafia no esta
tipificada.- Los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad no pueden
intervenir sobre individuos cuyos ordenadores estan cargados
de miles de fotografias y videos en los que aparecen
centenares de nifios y niflas victimas de abusos sexuales,
porque en nuestro pais no existe legislacion al respecto. Las
operaciones policiales contra peddfilos, que en otros paises se
traducen en cientos de detenidos, se quedan en Espafia en
unas pocas detenciones al afio. Nuestra legislacion se
desentiende justamente en el eslabon que sostiene toda la
delictiva cadena: el consumidor de pornografia infantil, que
sustenta todo el “negocio”. Solamente Espafia, Portugal y
Grecia siguen sin adaptar sus legislaciones a lo que en este
aspecto demandan los ciudadanos. Si la sociedad tuviera
conocimiento sobre la cifra real de individuos que han sido
detenidos en los Ultimos tres afios por distribucion de
pornografia infantil, y que han llegado a ingresar en la carcel,
se produciria una verdadera situacion de alarma social que no
deseamos. Por otro lado, el sentimiento de impunidad de los
peddfilos se veria tremendamente reforzado.

b) La apologia de la violacién de menores es legal en nuestro
pais.- En nuestro Cédigo Penal esta claramente tipificada la
apologia del terrorismo y la apologia del racismo, pero no
aquella en la que se incita a cometer violaciones sobre los
nifios. Revistas, coOmics y paginas web editadas en Espafia
justifican los abusos sobre los nifios y los presentan como una
opcion sexual mas. Como ejemplo comentamos que varios
nifios nos mostraron, durante el curso de este estudio, una
pagina web desarrollada por un espafiol y alojada en un
servidor madrilefio en el que se reproducen imagenes virtuales
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tremendamente realistas en las que se abusa sexualmente de
un nifio en un aula escolar... Comprendemos y respaldamos la
necesidad de proteger a los inmigrantes impidiendo la
publicacion y difusion de libros y revistas racistas, pero no
podemos imaginar la razén que puede llevar a considerar que
los niflos no son también personas que deban ser protegidas
frente a los que promueven una actividad sexual tipificada
como delito en nuestro Codigo Penal.

Para concluir, queremos sefalar que el trabajo sobre las distintas
propuestas que aqui se plantean es absolutamente factible en la Espafia de
hoy, y estamos convencidos de que el desarrollo que internet debe llegar a
alcanzar depende, en cierta medida, de que las generaciones que ahora
integran la infancia puedan utilizar satisfactoriamente esta herramienta.

Estudio realizado para el Defensor del Menor por las organizaciones de
proteccidon de la infancia ACPI (Accidon Contra la Pornografia Infantil) y

PROTEGELES.

Informe cerrado a 7 de Noviembre de 2002.

En representacion de ambas organizaciones:

GUILLERMO CANOVAS
Presidente de ACPI
Presidente de PROTEGELES
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