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RESUMEN

L as nuevas tecnologias de lainformaci én son un hecho imparable y que reportaimportantes y variados beneficios a
quienes las utilizan. Sin embargo tienen efectos secundarios perniciosos sobre nuestro sistema social. Entre ellos, €l
segmentar y separar mas las distancias econémicas y culturales entre |os sectores integrados en el desarrollo tecnol 6gico
y la poblacion excluida de dicho desarrollo. La planificacion de politicas sociales y educativas dirigidas a compensar las
desigual dades en el acceso a las tecnologias de lainformaicon es una necesidad urgente y necesariasi se pretende que la

sociedad de lainformacién no sea para unos pocos, sino para lainmensa mayoria de la ciudadania.

1. Lanecesidad de un nuevo y distinto discur so pedagdgico sobr e las nuevas tecnologias

El discurso hegemonico actual en torno alas nuevas tecnologias (redes de ordenadores, satélites,
television por cable, multimedia, telefonia movil, videoconferencia, ...) afirmaque la presencia de
éstas en cualquier actividad humana -en la economia, en el tiempo libre, en las organizaciones, en la
comunicacion, en la sanidad, en la administracion, etc.- esimparabley que su utilizacién esta
provocando el cambio y mejora del conjunto de la sociedad y en consecuenciade la calidad de vida
de los ciudadanos. Hasta tal punto el impacto social de |as huevas tecnologias es tan poderoso que se
afirma que estamos entrando en un nuevo periodo o etapa de la civilizacion humana: lallamada
sociedad del conocimiento o de lainformacion().

Seriaingenuo no reconocer gque los beneficios econdmicos, socialesy culturales de las nuevas
tecnologias, para quienes las utilizan, son innegables. Rechazarlas o cuestionarlas sin mas
significaria mantener una posicion ludita o tecnof ébica. Quienes mantienen posiciones de esta
natural eza adoptan mas bien una actitud conservadora provocada muchas veces por laignoranciay el
miedo, utilizandose argumentos mas de natural eza emotiva que racional. Pero este es un
posicionamiento que no trasciende mas alla de las esferas individuales y de grupos de
fundamentalismo ideol 6gico..

Por el contrario, el discurso dominante sobre las nuevas tecnol ogias tanto en los medios de
comunicacion como en las esferas politicas y empresariales de |as sociedades occidentales es un
discursoeconémicay politicamente interesado en resaltar las bondades de sus efectos, optimista
sobre el futuro hacia el que caminamos, y axiomatico sobre su hecesidad. Es un discurso que apenas
deja sitio paraladiscrepancia, para el andlisis critico tanto del proceso acelerado de estas
innovaciones tecnol 6gicas como de |os efectos sociales y culturales de dicho proceso (Zubero, s.f.).

Este discurso tecnofilico, es decir, de aceptacién y entusiasmo sobre las bondades sociales,
culturales y educativas de |as nuevas tecnol ogias, también haimpregnado nuestro discurso
pedagdgico, y especificamente didactico, de |os Ultimos tiempos. Hemos descubierto que las nuevas
tecnologias de lainformacién facilitan y potencian de forma espectacular € aprendizaje humano 'y
consiguientemente incrementan la eficacia de |os procesos de ensefianza. Existe abundante
bibliografia en nuestro pais sobre este particular..
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Sin embargo, en el contexto pedagdgico espariol no se ha desarrollado suficientemente un discurso
pedagdgico que analice globalmente el impacto de las nuevas tecnol ogias sobre la educacion.
Nuestro discurso educativo actual esreduccionistay parcial en cuanto solamente explora el potencial
delasNNTT en relacion alafacilitacion de los procesos individual es de aprendizaje. Como ejemplo
ilustrativo de esta idea, baste analizar los contenidos de | as publicaciones que en espafiol serealiza
sobre esta problematica. Existe una preocupante ausencia de estudios en los que se analicen las
NNTT en relacién alos cambios sociales, politicos y culturales que las mismas promueven en €l
interior de nuestras sociedades() y en consecuenciaidentificar las responsabilidadesy retos
educativos implicados cara a promover una mayor justicia social y progreso democratico.

El andlisis del impacto educativo de las nuevas tecnologias no sélo requiere que analicemos sus
efectos en relacién a como mejorar |0s procesos de ensefianza para que €l alumnado desarrolle més
habilidades cognitivas, para que acceda a nuevas formar de almacenar lainformaciony aprendaa
procesarla, para que esté mas motivado, etc. Las nuevas tecnologias tienen efectos sustantivos en la
formacién politica de la ciudadania, en la configuracién y transmisién de ideas y valores ideol 6gicos,
en el desarrollo de actitudes hacialainterrelacién y convivencia con los demas seres humanos, ... En
definitiva, entiendo que un discurso pedagdgico global sobre las nuevas tecnologias'y la educacion
debe incorporar también la reflexion sobre como compensar educativamente |os ef ectos perniciosos
de las mismas sobre la sociedad. Y son muchos. Mas de |os que suelen hacernos creer los medios de
comunicacion.

El objetivo de este trabajo consiste precisamente en explicitar y reflexionar pedagdgicamente sobre
uno de esos efectos sociales perversos: las nuevas tecnologias son un nuevo factor de desigualdad
socia debido a que las mismas estan empezando a provocar una mayor separacion y distancia
cultural entre aguellos sectores de la poblacion que tienen acceso alas mismasy quienes no.
Fendémeno que desde una ética democréticay progresista resulta a todas luces cuestionable y
preocupante.

2. La desigualdad tecnol 6gica como un factor de desigualdad cultural. El caso de latelevision
digital

Existen sobradas evidencias para afirmar que €l acceso y uso de estas huevas tecnologias de la
informacién (CD-ROM, television por cable, comunicaciones via satélite, Internet, ...) no estara a
alcance de latotalidad de la poblacion del planeta, ni tan siquiera de lainmensa mayoriade la
ciudadania occidental. El acceso ala cultura vehiculada por estas tecnologias sélo sera unarealidad
para aquellos cuyo nivel econémico les permitan comprarlasy que posean € conocimiento adecuado
para comprenderlasy usarlas.

Si analizamos las nuevas tecnol ogias como un sistema especifico de comunicacion comparandolo
con los medios de masas tradicional es (sobre todo la televisiéon) podremos llegar ala conclusion de
gue en las sociedades actual es se estan configurando dos redes paral el as de informacion
diferenciadas tanto por el contenido y cultura que se vehicula en las mismas, como por laformade
almacenamiento, organizacion y acceso alainformacion: unared es la representada por los medios
de comunicacion tradicionales -prensa, radio, ciney sobre todo latelevision-. Laotrared esla
configurada por las tecnologias de informacién y comunicacion digitales (telefonia movil, t.v.
digital, Internet, ....).

Ambas redes representan dos model os diferenciados de socializacién cultural através de los medios
paralos individuos de las sociedades industriales avanzadas. Cada una de estas redes ofertan
posibilidades y experiencias culturales de distinta naturaleza. Por |o que es previsible que ser ser
solamente usuario de una determinada red comunicativa (por ejemplo aquellos que sean
consumidores de cultura de modo casi exclusivo através de television tradicional de masas) pueden
encontrarse en un futuro inmediato en una situacién de marginalidad cultural respecto alos grupos
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sociales que utilicen lared comunicativa de medios digitales. Veamos a continuacion un gemplo
ilustrativo de estaidea.

Latelevision en estos Ultimos 30 afios ha sido el medio de comunicacién social més utilizado por el
conjunto de la poblacion. En este sentido, un ciudadando de clase social atay uno de un medio
social desfavorecido se igualaban: ambos accedian desde su hogar ala misma oferta audiovisual. Es
decir, consumian los mismos programeas televisivos (telefilms, retransmisiones deportivas,
informaticos, concursos, etc.) porgque la ofertay abanico de opciones era minimo.

Lallegada de latelevision digital -sea através de satélite, de cable, o laWebTV - est4 alterando
radicalmente el panorama de la oferta de culturaaudiovisual. Lat.v. digital al incrementar la oferta
de canalesy contenidos televisivos permite fragmentacién de la audienciay laindividualizacion de
su consumo . Es e concepto de "television ala carta’. Representa una ruptura respecto a concepto
clésico de latelevision como un medio de la cultura de masas.

Sin embargo, latelevision digital, a pesar de que su coste no sea elevado para e cliente, requiere un
esfuerzo econdmico superior a de acceso alatelevison tradicional: pagar por |a subscripcion al
servicio, alquilar aparatos decodificadores, actualizar los equiposy monitores, ... Por esta razones
econdmicas latv. digital no estara, a corto y medio plazo, a acance de latotalidad de la poblacién
de nuestro pais: 1os parados, |0s estudiantes, 10s ancianos, los inmigrantes, los enfermos, entre otros
sectores, tendran més dificultades para acceder alos servicios digitalizados de informacion. En
consecuencia, estos segmentos de la poblacion espariola estaran excluidos de una oferta cultural mas
variada, més personalizaday posiblemente de mayor calidad.

En conclusion, laimplantacion y generalizacion de las nuevas tecnologias de la informacién en
nuestra vida cotidiana esta siendo realizada bajo €l parametro de laldgica del mercado. Estalégica
implica que los factores econdmicos son determinantes en el acceso alas mismas. Por estarazon, las
distancias culturales entre una poblaci6n que acceda a las nuevas tecnologias y aguella otra que sélo
dispone de lainformacion presentada en |os medios de masas representara en el futuro proximo un
factor mas de desigualdad social.

3. Otro g emplo: ¢Quien accede a Internet? Algunos datos sobrela realidad espafiola

Internet, lared de redes mundial de comunicacion entre ordenadores, es una de |as manifestaciones
mas genuinas de lo que es la sociedad de lainformacién y quizas su tecnologia més representativa. A
través de la misma cualquier sujeto accede a una gigantesta "biblioteca" planetaria de informacion
organizada hipertextualmente (el World Wide Web); puede conversar en tiempo real con cientos de
usuarios (el IRC); transferir e intercambiar ficheros (FTP); establecer videoconferencias, enviar
mensajes por correo electrénico, etc. Indudablemente Internet esta convirtiéndose en una de las
mayores revoluciones cultural es de nuestro tiempo.

A continuacion vamos a analizar en qué mediday quiénes son |os segmentos de la poblacion
espaola que tienen acceso como usuarios a esta tecnologia de la informaci on.

Para €llo utilizaremos algunos datos proporcionados por |a Ultima encuesta realizada en abril-mayo
de 1997 para el Estudio General de Medios (EGM) ala que contestaron 13.600 sujetos espariol es
usuarios de Internet(). Aqui voy adescatar dos resultados que me parecen altamente ilustrativos de
las ideas que hasta ahora estamos exponiendo.

En primer lugar, la poblacion espafiola mayor de 14 afios que tiene la posibilidad de acceso alos
servicios de Internet es menor del 4% (exactamente el 3,9%). Sin embargo este porcentaje se reduce
al 2,7% a preguntarsele si han hecho uso de Internet en las Gltimas semanas. Es decir, se pude
afirmar que solamente un 3% de la totalidad de |a poblaci én espafiola tiene acceso a conjunto de
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servicios de informacién y comunicacion que se obtienen através de lared mundia telemética de
Internet.

En segundo lugar, analizando el perfil sociodemogréfico de los cibernautas espafioles se descubre
lo siguiente:
. El 62% tienen estudios universitarios
. El 80% tiene entre 20-44 afnos
. Hombres: 60,5% Mujeres: 39,5% ()
. El 88% pertenecen a un nivel socioecémico medio y/o ato.

A partir del andlisis de estos datos se podria afirmar, con todas las reservas y matizaciones que se
consideren oportunas, que en estos momentos en el contexto de |a sociedad espafiola:

1. Lainmensa mayoria de la poblacién (el 97% de la misma) no es usuaria de la principal red de
informacién representativa de la sociedad de lainformacidn. Los cibernautas son un segmento de
poblacién muy minoritario.

2.El perfil medio del ciudadano que accede a Internet desde Espafia se podria definir como un varén
adulto joven, con estudios universitarios, que vive en una zona urbanay de clase media o alta.
3.En definitiva, ser mujer, anciano, ciudadano con estudios primarios, y con un nivel de rentabgjo
incrementa | as probabilidades de estar al margen de estared de redes mundia. Si se permite la
expresion estos segmentos de |a poblaci 6n tienen una probabilidad alta de ser "marginados
tecnol 6gicos'.

Expresado de otro modo, podemos afirmar que hoy en diaen el contexto de la sociedad espafiola €l
sexo, laedad, el nivel socioecondémico y el nivel educativo son factores que inciden en € acceso o no
aestared mundia de comunicaci6n telematica conocida como Internet.

Estos datos, junto con lo comentado anteriormente en referencia alatelevision digital pone en
evidencialatesis defendida en este trabgjo: la desigual dad tecnol 6gica agrandara todavia mas las
distancias culturales y econdémicas entre unos 'y otros grupos sociales. Las Nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion pueden separar més que unir. Estrechan la comunicacion entre quienes
las utilizan, pero excluyen a quienes no.

4. ;Qué hacefalta para acceder alas nuevastecnologias? Entre otras cosas, mas educacion

El acceso ala cultura e informacion vehiculados por estas nuevas tecnol ogias requiere dos
condiciones basicas:

a) En primer lugar, poseer |os recursos econdmicos para comprarlas. todaviaen laactuaidad la
inversion econdémica es elevada para una renta de nivel medio, pues requiere gastos de hardware -
ordenador, modem, aparatos decodificados, cd-rom, ...- gastos de adquisicion y actualizacion de
software, gastos de abono o subscripcion a una empresa suministradora del acceso, gastos de linea
telefonica, etc.

b) Y en segundo lugar, poseer el conocimiento necesario para usar €l servicio ofertado por las
nuevas tecnol ogias de modo inteligente. Este es un problema educativo nuevo().

La segunda condicion, que es un problema de nuestro ambito de conocimiento, plantea el problema
de laformacién de los usuarios de |as nuevas tecnol ogias. Dicho de otro modo, |a segunda condicion
nos obligaarevisar el concepto tradicional de personacultay alfabeta.

Hasta ahora, una persona alfabeti zada era aquella que dominada los codigos de acceso ala cultura

escrita o impresa (saber leer) y que alavez poseialas habilidades para expresarse a través del
lenguaje textual (saber escribir). Sin embargo, hoy en dia, este conocimiento parece insuficiente ya
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gue solo permite acceder a una parte de lainformacion: a aquella que estd accesible através de los
libros. Una persona analfabeta tecnol 6gicamente queda a margen de lared comunicativa que ofertan
las nuevas tecnol ogias.

En consecuencia, una personacultay alfabetaen relacion al acceso alainformacion através delas

nuevas tecnologias requiere que la misma:

domine el manejo técnico de cada tecnologia (conocimiento préactico del harware y del software
gue emplea cada medio),

posea un conjunto de conocimientos y habilidades especificos que les permitan buscar, seleccionar,
analizar, comprender y recrear la enorme cantidad de informacion ala que se accede através de las
nuevas tecnologias

desarrolle un cimulo de valores 'y actitudes hacia la tecnologia de modo que no se caigani en un
posicionamiento tecnofdbico (es decir, que se las rechace sisteméticamente por considerarlas
mal éficas) ni en una actitud de aceptacion acriticay sumisa de las mismas.

Parece necesario defender el cambio del significado y sentido de la educacion (Bartolomé, s.f.) en
relacién alacualificacion y formacion en el dominio de latecnologia. Esto debe significar el
desarrollo de procesos formativos dirigidos a que la ciudadania:

. aprenda a aprender

. sepa enfrentarse alainformacion (buscar, seleccionar, elaborar y difundir)

. se cualifique laboralmente parael uso delasNNTT

. tome conciencia de las implicaciones econémicas, ideol 6gicas, politicasy culturales de la
tecnologia en nuestra sociedad

5. ¢Donde se obtiene la formacién necesaria para ser un usuario cualificado de las nuevas
tecnologias?

Otra pregunta clave en relacién a una oferta de igual dad de oportunidades educativas cara a permitir
el acceso alasNNTT es ¢como se obtiene esta formacion de los usuarios de nuevas tecnol ogias?

En sintesis diremos que en la actualidad esta formacin se aborda: mediante redes privadas de
ensefanza (col egios, academias); a través de la autoformacion en el hogar; y en menor medida a
través del sistema publico de ensefianza, aunque en un porcentaje excesivamente minoritario.

El acceso a esta formacion es unarealidad paralas clases mediasy altas de las sociedades
occidental es ya que son quienes poseen en sus hogares estas nuevas tecnol ogias (ordenadores, tv.
digital, internet,...) y son quienes pueden pagar por esta educacion en las redes privadas de
escolarizacion. Lared publica, la Unica posibidad formativa parala mayor parte de los ciudadanos,
todavia presenta porcentajes de formacion en las nuevas tecnol ogias demasiado pequefios. Estamos
pues ante otra nueva manifestacion de la desigualdad educativa. ¢Qué hacer para posibilitar una
igualdad de oportunidad en €l acceso ala cultura vehiculada a través de las nuevas tecnol ogias?

6. Nuevas tecnologiasy politicas paralaigualdad de oportunidades educativas

Entiendo que de lasideas y datos precedentes se derivala necesidad de plantear alternativas de
natural eza politica para paliar y compensar las desigualdades a las que estamos haciendo referencia.
Un estado democrético debe velar por el equilibro y lacohesién socia. Sila presencia de las
[lamadas nuevas tecnologias en la sociedad representa un nuevo factor de desigualdad socia y
cultural, el estado demdcrético debe intervenir através de la planificacion y desarrollo de politicas
gue compensen educativamente | as desigual dades tecnol 6gicas de |0s grupos sociales mas
desfavorecidos. Entiendo, que estas politicas tedrian que elaborarse siguiendo como metas basicas:

Desarrollar y permitir atodos |os ciudadanos (especia mente los més jovenes) el acceso auna
educaci6n o alfabetizacién paralos medios de comunicacién
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Cuadlificar alos trabajadores para el accesoy uso delas NNTT en los contextos laborales

Preparar y crear |las condiciones para que en las comunidades local es (pueblos, barrios) los
ciudadanos puedan acceder y ser participes de las nuevas tecnol ogias de la informacién, de modo
gue no queden marginados culturalmente ante las mismas

Esto implicaria el desarrollo de politicas especificas para tres ambitos de actuacion():
a) el sistemaescolar

b) laformaci6n ocupacional

¢) laeducacién no formal

Politicas para el sistema escolar

El sistema escolar tiene que planearse su adecuacion alas nuevas caracteristicas y necesidades
surgidas en € seno de las llamadas sociedades postindustriales o de lainformacion. Es decir, lared
de escolarizaci6n basica debiera:

Reformar el curriculum basico:

. reorganizando el conocimiento disciplinar e incorporando temasy probleméticas mas préximas al
mundo actual: la educacion medioambiental, la educacion af ectivo-sexual, la educacion parala
salud, ...

. facilitando que en los procesos de ensefianza se dirigan a propiciar la reconstruccion de las
experiencias e informaciones que los nifios y jévenes obtienen extraescolarmente a través de los
medios y tecnologias de comunicacion de masas

. desarrollar en |as escuel as una educacion paralos medios y tecnologias

. enfocando el aprendizaje hacia metas que persigan que el alumnado aprenda a buscar, seleccionar
y reelaborar lainformacién que a ser un mero receptor de lamisma

Realizar importantes inversiones econdmicas en dotacion de recursos tecnol 6gicos suficientes para
los centros educativos y en la creacion de redes telematicas educativas

Desarrollar estrategias de formacién del profesorado y de asesoramiento a los centros escolares en
relacién ala utilizacién de las nntt con fines educativos.

Concebir los centros educativos como instancias culturales integradas en la zona o comunidad a
la que pertenecen poniendo a disposicién de dicha comunidad |os recursos tecnol dgicos disponibles
en los centros.

Politicas para la formacion ocupacional

Para hacer frente de un modo serio alos retos |aborales que implican estas innovaciones
tecnol 6gicas es necesario que los planes de formacién de cualquier profesional o trabajador asuman
nuevos planteamientos y desarrollen importantes cambios en |as concepciones, objetivos,
contenidos, estrategias y medios de dicha formacién.

Consiguientemente la formacion ocupacional debe incorporar e integrar esta realidad tecnolégicaen
sus planesy procesos formativos a través de medidas como:

Introducir y preparar alos trabajadores en el conocimiento y uso laboral de las nuevas tecnologias
de la comunicacién como un aprendizaje basico y comun a todos |os ambitos ocupacionales.

Mejorar la calidad de los procesos formativos y de aprendizaje del alumnado apoyando la actividad

docente en el uso de estas tecnologias (mediante videoconferencias, CD-ROM, videos didéacticos,
foros de discusi én mediante correo el ectrénico, redes teleméticas locales paralaformacion...).
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Establecer y desarrollar cursos especificos de formaci én para puestos laboral es de nueva creacion
previsibles con el "teletrabaj 0"

Crear redes telemaéticas dirigidas ala formaci én de distintos &mbitos ocupacionales abiertas al
acceso a los distintos sectores sociales del mundo del trabajo.

Politicas parala educacion no formal:

Laeducacion no formal es un contexto pedagdgico de primer orden para atender las necesidades
formativas de |os sectores sociales que se encuentran fuera del sistema escolar: ancianos, jovenes de
edad extraescolar, mujeres, minorias, etc.

En este sentido, la meta basica de la educacion no formal seria potenciar € acceso y participacion
democraticos en las nuevas redes de comunicacion de aquellos grupos y comunidades, que de una
formau otra, estén a margen de la evolucion tecnégica.

En este sentido, algunas medidas que se podrian sugerir, son las siguientes:

Potenciar y apoyar proyectosy experiencias de asociaciones culturales, juveniles, ONGs,
sindicatos, ... en el uso pedagodgico y cultural delas NNTT, mediante:

. subenciones econdmicas parala creacion de centrosde NNTT en barrios y pueblos

. formacioninicia alos usuarios

. @poyo alacreacién y difusién de informacion a través de | os recursos tecnol 6gicos (emisoras
locales, paginas Web)

Transformar las bibliotecas y centros culturales no sélo en depésito de la culturaimpresa, sino
tambi én en espacios de acceso a la cultura audiovisua e informatica.

7. A modo de comentario final

En una sociedad como la nuestra que se proclama democrética la exclusion o marginacién de
cualquier grupo socia es un fenémeno que intrinsecamente es contradictorio con el propio concepto
de democraciay dejusticia social. El contexto sociocultural representado por la hegemoniade la
tecnologia en nuestra sociedad (saturacion de informacion, mercantilizacién de lainformacion, la
cultura como espectécul o) requieren replantear las metas y naturaleza de la educacion potenciando
el aprender a aprender y el saber buscar, seleccionar, elaborar y difundir informacion através de
cualquier lenguagjey tecnologia de la comunicacion.

Desde un punto de vista sociopolitico el problema estriba en laigualdad de oportunidades de acceso
alos recursos tecnol gicos mas avanzados ya que ser usuario de esta red comunicativatiene
consecuencias culturalesy laborales. Compensar estas desigualdades de origen requieren
medidas,entre otras, como:

integrar las nntt en el sistema escolar

reformar sustantivamente el curriculum incorporando una educacién paralos mediosy tecnologias

adecuar laformacion ocupacional alas nuevas necesidades y demandas sociolaborales

potenciar €l uso de las nntt desde las comunidades |ocales permitiendo su acceso a una gran
variedad de grupos sociales

incorporar las nntt a las redes culturales ya existentes
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