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1. LASTIC Y LA DISCAPACIDAD: OPORTUNIDAD DE
INTEGRACION O FACTOR DE EXCLUSION

En primer lugar, hay que destacar que este estudio se sitia en el marco del nuevo concepto
de la discapacidad que se centra en la defensa de los derechos humanos y de la ciudadania.
A lo largo de la pasada década, organizaciones de personas con discapacidad de todo el
mundo han trabajado con el respaldo de los organismos internacionales a favor de un nuevo
concepto de la discapacidad.

Bajo este nuevo planteamiento que supera el esquema médico de la persona con
discapacidad como paciente, como agente pasivo al que hay que aliviar, aparece hoy una
persona con discapacidad agente, sujeto activo y usuario, que quiere participar en todo lo
que le concierne.

A partir de este nuevo esquema y aprovechando la oportunidad que brinda a la sociedad “El
Ano Europeo de las personas con discapacidad 2003”, se ha realizado un estudio sobre la
situacion de estas personas frente a las Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones (TIC). El objetivo ultimo de este estudio consiste por un lado en
promover la integracion de este grupo social mediante el aprovechamiento de las
posibilidades que ofrecen estas tecnologias, y por otro eliminar las barreras existentes a las
mismas a través de las ayudas técnicas o la cultura del “Disefio Universal o el Disefio para
Todos”.

Ya en 1993 la Organizacion de las Naciones Unidas en la Resolucion “Normas estandar
sobre la igualdad de oportunidades de las personas con minusvalia”, reconocia que las
barreras del entorno constituyen obstaculos mas graves a la participacion social de las
personas con discapacidad que las limitaciones funcionales. Estemos o no de acuerdo con
ello, lo que si es evidente es que las personas con discapacidad se siguen enfrentando a
multiples obstaculos a la hora de integrarse en la sociedad.

Efectivamente, las personas con discapacidad tienen un elevado riesgo de exclusion social.
Barreras de todo tipo: fisicas, financieras y de formacion, dificultan su participacion en la
sociedad. ;Son las TIC un nuevo factor de exclusion o, al contrario, son una oportunidad
para la integracion?

Si la referencia es Internet, por ser este el elemento mas representativo de la Sociedad de la
Informacion (SI), se observa que la “Red” ofrece multiples barreras a las personas con
limitaciones visuales si el PC no traslada el documento a voz o a Braille. Ocurre algo
parecido con las personas con limitaciones fisicas que no siempre pueden acceder a la
pantalla el ratébn o las personas con discapacidad intelectual que se desorientan ante la
complejidad de la informacion. Si a este tipo de trabas se afiaden las que tienen otro origen
como son los escasos medios econdémicos, la falta de formacion, de practica laboral etc. se
llega a la conclusion de que las TIC son una oportunidad para las personas con minusvalia



siempre que la sociedad sea capaz de hacerles accesible la SI.

Se plantea por tanto el reto de conseguir la mayor accesibilidad posible y su compatibilidad
con las tecnologias de ayuda. En ese caso, las TIC traeran consigo innumerables beneficios,
ventajas y nuevas oportunidades de trabajo, de formacion y de ocio.

La Sociedad es hoy ya consciente de estas ventajas. Asi en la Conferencia Europea de
Nuevas Tecnologias y Discapacidad celebrada los dias 6 y 7 de febrero de 2002 durante la
Presidencia Espafiola del Consejo de la Union Europea, representantes del sector de las
nuevas tecnologias, de las administraciones y expertos en el mundo de la discapacidad,
plantearon una serie de objetivos de gran interés: la conveniencia de reflexionar sobre la
forma en que los avances tecnoldgicos hacen posible la incorporacion de las personas con
discapacidad a la nueva SI, la identificacion de iniciativas que impulsan la e-accesibilidad y
el Disefio para Todos, el acercamiento del colectivo a la industria proveedora de tecnologia
y, por ultimo, la importancia del papel incentivador de los poderes publicos. La celebracion
de esta Conferencia deja patente el valor que se concede a las TIC, como oportunidad
unica para mejorar la integracion de las personas con discapacidad. Sin embargo, todavia
queda hoy un largo camino por recorrer.



2. DATOS ESTADISTICOS DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EN ESPANA Y EN EL CONTEXTO EUROPEO

Recientemente en Espafia y tras unos afios de *“ sequia estadistica”, se han hecho publicos
gran numero de datos en materia de discapacidad. La aparicion en 2001 de los resultados
preliminares y en 2002 de los datos detallados de la Encuesta sobre Discapacidades,
Deficiencias y Estado de Salud (1999), realizada por el Instituto Nacional de Estadistica,
con la colaboracion técnica y financiera del Instituto de Migraciones y Servicios Sociales y
de la Fundacion ONCE, han cerrado un periodo en el que la unica fuente nacional de
informacion, sin contar con los datos recogidos en las encuestas nacionales de salud y los
datos sobre ayudas y prestaciones gestionadas por las administraciones publicas, era la
Encuesta sobre Discapacidades, Deficiencias y Minusvalias de 1986.

En el contexto internacional, la Oficina Estadistica de Naciones Unidas ha abierto al
publico a través de Internet, la informacion contenida en la base de datos internacional
sobre discapacidades DISTAT'. También puede consultarse a través de Internet la Base de
Datos Europea Salud para Todos (HFA-DB) de la Organizacién Mundial de la Salud'.

En Europa, la informacion disponible sobre las personas con discapacidad procede de dos
estudios EUROSTAT, uno publicado en 1995 y otro en el afio 2001, realizado a partir de
los resultados del Panel de Familias de la Comunidad Europea 1996.

La comparacion de datos estadisticos sobre personas con discapacidad entre diferentes
paises, no siempre resulta posible, ya que le obtencion de datos se realiza a través de
diferentes metodologias y distintos conceptos de discapacidad.

2.1 La Discapacidad en Espaiia

En lo que se refiere al conocimiento cuantitativo de la discapacidad en Espana, el avance de
resultados de la Encuesta sobre Discapacidades, Deficiencias y Minuvalias, indica que en
Espafia hay 3.528.221 personas con alguna discapacidad, lo que en terminos relativos
supone un 9% de la poblacion total’.

De acuerdo con los andlisis de la citada encuesta realizados por los socidlogos Antonio
Jiménez Lara y Agustin Huete Garcia, la probabilidad de padecer una discapacidad
aumenta con la edad debido, fundamentalmente, al aumento de las enfermedades y del
propio envejecimiento. Aunque la discapacidad puede estar presente en todas las edades de
la vida, no hay duda que en edades avanzadas y sobre todo teniendo en cuenta las
proyecciones de envejecimiento de la poblaciéon en los préoximos afios, es donde la
discapacidad adquiere mas importancia. Segln la encuesta, mas del 32% de las personas
mayores de 65 afios tiene alguna discapacidad mientras que entre las personas que tienen

! http://esa.un.org/unsd/disability: http://euro.who.int/hfadb

% La Encuesta se ha aplicado a la poblacion residente en domicilios particulares, y por lo tanto excluye a las
personas discapacitadas que viven en centros residenciales



entre 6 y 44 afios la proporcion no llega ni al 5%.

Llama la atencion que mas de la mitad de las personas con discapacidad en Espaiia han
superado la edad de la jubilacion. Este hecho, una vez mas, evidencia la estrecha relacion
existente entre envejecimiento y discapacidad.

Tabla 2.1
Numero de personas con discapacidad y estimacion de prevalencia de las situaciones de
discapacidad, por edad.

Grupo de edad Personas con Discapacidad Estimacion de prevalencia
0-5 afios 49.576 2,2%
6-14 afios 61.337 1,7%
15-24 afios 110.285 1,9%
25-34 185.906 2,8%
35-44 anos 230.251 4,0%
45-54 anos 305.909 6,4%
55-64 anos 512.304 13,0%
65 afos y mas 2.072.652 58,74%
Total 3.528.220 9,0%

Fuente: Instituto Nacional de estadistica, Encuesta sobre Discapacidades, Deficiencias y Estado de Salud 1999,Resultados
Detallados. Madrid, INE, 2001

En la tabla 2.1 se aprecia que el aumento de la prevalencia de las situaciones de
discapacidad se acelera a partir de los 50 afios.

El grafico 2.1 muestra con claridad como afecta la edad a la prevalencia de las
discapacidad, ya que existe una relacion muy directa entre el colectivo de mayores y la
existencia de discapacidades. El grafico pone de manifiesto que a medida que aumenta la
edad, la proporcion de personas discapacitadas, respecto a las que no lo son, aumenta
significativamente.

Grafico 2.1 Distribucion de las personas mayores por tramos de edad y condicion.
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Desde una perspectiva de género, la encuesta indica que mas de la mitad de las personas
con discapacidad son mujeres (58%) como consecuencia de la mayor y mds pronta
mortalidad masculina que causa un mayor numero de mujeres en las edades avanzadas mas
propicias a las discapacidades. Al contrario, entre los 6 y los 44 afos hay un 32% mas de
hombres que de mujeres con discapacidad. En el grafico 1. Se observan estas tendencias.

Grafico 2.2
Piramide de la Poblacion con discapacidad y de la Poblacion Total en Espana
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Fuente: La Discapacidad en cifras
Instituto Nacional de estadistica, Encuesta sobre Discapacidades, Deficiencias y Estado de Salud 1999,Avance de
resultados. Datos Basicos. Madrid INE, 2001

Dada la dificultad que plantea la deteccion de discapacidades en nifios menores de 6 afios,
los datos de la encuesta hablan de limitaciones en vez de discapacidades. Por ejemplo tener
“ habla dificultosa®, “dificultades para andar” o “imposibilidad de hacer las cosas como los
demas nifios” se consideran limitaciones. El nimero de nifios con limitaciones asciende a
un 2,2 % de la poblacion en esa edad.

En cuanto a los distintos tipos de discapacidades, destaca como mas frecuente la
discapacidad para “desplazarse fuera del hogar” que afecta a un 20% de la poblacion de
mas de 6 afos seguida por la de “realizar las tareas del hogar “ (13%) y las otras
discapacidades relacionadas con la motricidad como “desplazarse dentro de la casa” (12%)
y “utilizar brazos y manos”(11%). Les siguen en importancia las discapacidades para “ver”
y “oir”’(10%). Las discapacidades de autocuidado, aprendizaje, relacién y comunicacion
tienen menor relevancia.



Grafico 2.3
Distribucion de las discapacidades de la poblacion espafiola, por tipos de discapacidad,
1999.(Datos referidos a personas de 6 y mas afos)
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INE. Encuesta sobre Discapacidades, Deficiencias y estado de Salud 1999. Avance de Resultados. Datos Basicos.

Seguin la encuesta las deficiencias que causan mayor nimero de discapacidades son las
osteoarticulares que representa el 27%. Les siguen las deficiencias visuales y auditivas que
causan, cada una de ellas aproximadamente el 18% de las discapacidades. Las deficiencias
mentales y el grupo de “otras deficiencias™ suponen el 11% del total. El resto de las
deficiencias, viscerales, del sistema nerviosos y las del lenguaje, habla y voz, son menos
significativas.

Grafico 2.4
Deficiencias que han causado las discapacidades de la poblacion espafiola,1999 (Datos
referidos a personas de 6 y mas afios).
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En términos de poblacidn, la tabla 2.2 refleja el nimero de personas discapacitadas que hay
en Espana por tipo de deficiencia.

Tabla 2.2
Poblacion con discapacidades segun las deficiencias que las han causado por grandes
grupos de edad y género (Datos referidos a personas de 6 y més afios). Espafia 1999.

De 6 a 64 afios de 65 afios y mas Total
. Tasa por . Tasa por , Tasa por
Npl;Tsfgaie ! 2000 Npuenrqseor: acz';e ! 2000 NpueTsirr?aie ! 2000

habitantes habitantes habitantes
Deficiencias mentales 287.329 9,4 227.542 35,4 514.871 13,9
Deficiencias visuales 262.814 8,6 567.961 88,3 830.775 224
Deficiencias del oido 278.654 9,1 542.219 84,3 820.873 22,2
Deficiencias del lenguaje, habla y voz 21.813 0,7 31.733 49 53.546 1,4
Deficiencias osteoarticulares 498.397 16,3 757.413 17,7 1.255.810 33,9
Deficiencias del sistema nervioso 131.096 4,3 168.330 26,2 299.426 8,1
Deficiencias viscerales 116.135 3,8 208.715 32,4 324.850 8,8
Otras deficiencias 46.912 1,5 474.703 73,8 521.615 14,1
No consta 28.345 0,9 47.493 7.4 75.838 2,0
Total personas con discapacidad (*) 1.405.992 459 2.072.652 322,1 3.478.644 ** 93,9

(*) Una misma persona puede estar en mas de una categoria de discapacidad
(**) Esta cifra no incluye las personas con discapacidad de 0 a 5 afios (49.576 personas). Su suma asciende a 3.528.220 personas
con discapacidad, cifra reflejada en la tabla 2.1 de la pagina 5.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Encuesta sobre Discapacidades, Deficiencias, y Estado de Salud, 1999. Avance
de Resultados. Datos basicos. Madrid 2001

Siguiendo con los datos de la encuesta, en Espafa hay 2.215.000 personas con
discapacidades para las actividades de la vida diaria. Dentro de ellas, 1.450.000 personas
tienen una discapacidad severa o total y necesitan ayuda de otra persona para realizar tareas
como el cuidado personal, tareas del hogar, desplazamientos etc. Casi un millon de estas
personas tienen mas de 65 afios.



Segtin indica el Libro Blanco del Plan de Accesibilidad 2003-2004 de acuerdo con las
estimaciones del INE, se espera que el numero de personas con discapacidad aumente en
los proximos afios. En el 2020 la poblacion mayor de 64 aios sera de 7. 845.1127 lo que
supone un 20% de la poblacion frente al 16% actual. La proporcion de las personas con
discapacidad aumentara del 9% actual a un 10%.

2.2 La Discapacidad en Europa

Segun el estudio La Discapacidad y exclusion social en la Union Europea, Tiempo de
Cambio, herramientas para el cambio *, no hay datos comparables sobre las personas con
discapacidad de los distintos Estados miembros entre los que existen diferencias
importantes entre los indices discapacidad. Como ya se ha mencionado anteriormente, las
diferencias conceptuales de la discapacidad y las metodologicas de la recogida de datos, asi
como otras causas como los diferentes niveles de sensibilizacion, la calidad de los servicios

ofrecidos y en nivel de integracion, entre otros, explican estas diferencias tan significativas.

Las dos publicaciones de EUROSTAT sobre las personas con discapacidad’, han
encontrado diferencias importantes entre los indices de poblacion discapacitada de los
distintos paises de la Union Europea. La media de la poblacion europea que sufre algtn tipo
de discapacidad asciende al 12% seglin el estudio de 1995 y al 13% segun el estudio,
realizado en 1996 de los resultados del Panel de Familias de la Uniéon Europea en 14
Estados miembros®.

* Coleccion CERMI n® 7
> Eurostat 1995 Statistics in Focus 1995/10 personas con discapacidad : datos estaditicos
. Eurostat 2001 E.Cambois, Disability and Social Participation in Europe, basado en datos de ECH, Wave
11,1996
% Suecia no particip6
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3. MARCO LEGAL DE LA DISCAPACIDAD EN ESPANA Y EN
EUROPA

El afio 2003 declarado por el Consejo de la Union Europea como “ Afio Europeo de las
Personas con Discapacidad” no solo ha servido para crear una mayor conciencia social
sobre la realidad de las personas con discapacidad sino que ha supuesto un gran avance en
materia de legislacion social.

3.1 Espaia

En Espaia se han puesto en marcha importantes iniciativas, entre las que destaca la
aprobacion de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre de, Igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad. Esta Ley
que completa y renueva la Ley de Integracion Social de los Minusvalidos (LISMI)
responde a los nuevos planteamientos de la discapacidad. La lucha contra la discriminacion
a partir de la igualdad de trato y de oportunidades y la accesibilidad universal, como nuevas
estrategias, se suman a las acciones de accion positiva desarrolladas por la antigua LISMI,
para garantizar los derechos de las personas con discapacidad en todos los d&mbitos de la
vida politica, econdmica, cultural y social.

Como novedades destacan entre otras:

El compromiso de las Administraciones Publicas en establecer medidas contra la

discriminaciéon  (prohibiciones de conductas discriminatorias, exigencias de

accesibilidad...)y de proteccion (sistema arbitral para la resolucion de las quejas de los

discapacitados y tutela judicial para reparar las violaciones de los derechos de las

personas con discapacidad).

— EI fomento del dialogo civil al integrar a las asociaciones mas representativas de las
personas con discapacidad en el desarrollo de la ley.

— La fijacion de un calendario para el cumplimiento de las medidas adoptadas en la ley.

— La defensa el principio de transversalidad. La ley debe alcanzar todos los ambitos. (
justicia, educacion, empleo, Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, los
servicios publicos etc.)

De acuerdo con este principio de transversalidad, la ley incluye entre sus ambitos de
aplicacion a las telecomunicaciones y la SI. Las tecnologias asi como los productos y
servicios relacionados con la SI se incluirdn en la regulacion de las condiciones bésicas de
accesibilidad. Estas condiciones deberan ser aprobada por el Gobierno en el plazo de dos
afios, desde la entrada en vigor de la ley, y seran obligatorias en el plazo de cuatro a seis
afos para todos los productos y servicios nuevos y en el plazo de ocho a diez afos para los
existentes. En la ley se prevé también el fomento del desarrollo tecnologico.

Como respuesta a esta ley y para su puesta en marcha se ha elaborado el “ Plan Nacional
de Accesibilidad 2004-2012” y el “ II Plan de Accidn para las Personas con Discapacidad
2003-2007".

El Plan Nacional de Accesibilidad 2004-2012, aprobado el 25 de julio de 2003, es un
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instrumento previsto en la Ley de Igualdad de Oportunidades, al que se puede considerar
como pionero en la Union Europea ya que persigue la accesibilidad integral no sélo del
medio fisico sino también del transporte y de la comunicacion. En el Plan, que comprende
un periodo de actuacion de 8 afos, se prevén tres fases trienales para su implementacion y
una aportacion del IMSERSO de 120, 3 millones de euros para los tres primeros afios.

El Plan establece una serie de objetivos tendentes a la implantacion de la accesibilidad
universal a través de la generalizacion del "Disefio para Todos" y la realizacion de las
adaptaciones que sean necesarias en distintos ambitos de actuacion (urbanismo,
arquitectura, transporte y comunicacion e informacion) con especial incidencia en las
telecomunicaciones y la SI. Como objetivos prioritarios destacan la realizacion de estudios,
en los dos primeros afios, para el desarrollo del Plan; el establecimiento de las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacion previstas en la Ley; y la promocion de la
accesibilidad y las medidas contra la discriminacion sobre todo en las Administraciones
Publicas. El Plan, establece una serie de estrategias y actuaciones para el cumplimiento de
estos objetivos, contando, dada la magnitud de la labor, con la colaboracion del conjunto
de la Administracion Publica y de la sociedad civil (empresas y entidades sin d&nimo de
lucro).

Las iniciativas o actuaciones que promulga este Plan que hacen referencia a las TIC se
indican en el capitulo 5 de este informe dedicado a la Accesibilidad.

El IT Plan de Accién para las Personas con Discapacidad 2003-2007, diseniado también
como instrumento de la Ley de Igualdad de Oportunidades, se aprueba el 5 de diciembre de
2003. Este Plan establece una politica de atencion integral a las personas con discapacidad
y a las familias cuidadoras. El Plan est4d dotado de una aportacioén del Ministerio de Trabajo
y Asuntos Sociales que asciende a 12.698 millones de euros. Estructurado en cuatro areas,
recoge mediadas para evitar la discriminacion y medidas de accidén positiva para favorecer
la igualdad. Las areas son las siguientes:

Area I: Atencion a personas con graves discapacidades.
Area II: Politicas de insercion laboral

Area III: Promocion de accesibilidad

Area IV: Cohesion de los servicios territoriales

A continuacion, las tablas adjuntas enumeran las medidas que inciden en las TIC.

Tabla 3.1
Medidas y lineas de actuacion del Area I

Linea de actuacion Medidas Organismos responsables

Politica Fiscal y de Rentas Reduccion del IVA en la adquisicion | MH
de ayudas técnicas para personas
gravemente afectadas.

Régimen de ayudas publicas para | MTAS-CCAA
contribuir a sufragar los costes
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derivados de la obligacion de realizar
ajustes entornos,
productos y servicios.

razonables en

Asistencia social

Nueva linea de subvenciones y
cofinanciacion para adquisicion de
tecnologias de apoyo y ayudas técnicas
para las actividades de la vida diaria en

las Convocatorias del MTAS

MTAS (SGAS)

Sistema  publico de

econdmicas

prestaciones

Establecimiento de acuerdo con
CC.AA de un marco regulador de
minimos para concesion de ayudas
publicas  para  adaptaciones  de
entornos, tecnologias de apoyo y
ayudas técnicas para personas con
discapacidad.

MTAS-CCAA

Innovacién y mejora de la calidad

Desarrollo de fondos documentales,
linea de publicaciones y portales de
informacion

MTAS (IMSERSO)

Tecnologias de apoyo en el hogar

los servicios de
médica 'y  social,
haciéndolos accesibles a las personas
sordas.

Fomento de servicios accesibles de
emergencia con transporte adaptado.

Impulso  de
teleasistencia

Desarrollo de sistemas domoticos de
control de entornos .
Mayor cobertura
adquisicion de ayudas técnicas.
Fomento y apoyo a la creacion de
Unidades de Ayudas Técnicas.

econdmica para

MTAS(IMSERSO) ~ MSC-CC.AA-

FEMP.
MTAS (IMSERSO) MSC-CC.AA-
CCLL.

MTAS (IMSERSO),MCYT.

MTAS (IMSERSO), CCAA.

MTAS (IMSERSO)

Informacion y asesoramiento a familias

Apoyos para facilitar el acceso y
utilizacién de tecnologias informacion
y comunicaciones.

Promocion de una linea de informacion
y difusion dirigida a familiares en el
Portal de Ciudadano de la Admon.
Publica y en los portales y programas
editoriales de las Organizaciones de
Personas con Discapacidad.

MTAS (IMSERSO), MCYT

MTAS-MECE-MAP-ONG’s

Respeto por la autonomia y por el
estilo de vida propio

Tecnologias de apoyo y de ayudas
técnicas.
Centros o
Independiente.

Unidades de Vida

MTAS CC. AA, ONG’s

MTAS, CC.AA. ONG’s

Fuente: II Plan de Accion para las personas con discapacidad 2003-2007

Tabla 3.2

Medidas y lineas de actuacion del Area I

Linea de actuacion

Medidas

Organismos responsables

Desarrollo de normas legales vy

Investigacion y promocion de la

MTAS (IMSERSO)
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técnicas

“Accesibilidad a entornos, procesos y
puestos de trabajo”

Entornos, procesos y puestos de trabajo
accesibles y no discriminatorios

Desarrollo de una linea I+D sobre
adaptaciones ergonoémicas y
tecnologias de apoyo para el
desempefio de puestos de trabajo por
diferentes tipos de discapacidad.

MTAS, MCyT, IMSERSO

Impulso a la participacion y defensa
juridica.

Creacion y mantenimiento de un Foro
Virtual contra la Discriminacion
abierto al debate, formulacion de
propuestas y  divulgacion  de
conocimientos y buenas pricticas.

MTAS (IMSERSO)

Oportunidades de empleo de la
sociedad de la informacion.

Impulso del teletrabajo con apoyos
especificos para los trabajadores con
problemas de movilidad y
comunicacion.
Impulso de
teleformacion  a

programas de
través de la
informatica y las comunicaciones para
aquellas personas con dificultades para
formarse de un modo  mas
convencional.

acceso de las
organizaciones |y  personas  con
discapacidad a los programas publicos
de alfabetizacion digital y a las ayudas
econdmicas para
difusion de las TIC.
Consideracion de las TIC,
componentes de las actuales medidas
de “adaptacion del puesto de trabajo” y
de “Apoyos y adaptaciones”.
Introduccion de médulos sobre manejo
y uso de las TIC que tengan en cuenta
la perspectiva de género.

Favorecer el acceso de los trabajadores
con discapacidad, al Programa de
Formacién en Telecomunicaciones.

Favorecer el

la adquisicion y

como

MTAS (SGE)

MTAS (INEM)

MTAS-MCYT

MTAS (SGE)

MTAS (INEM)

MCYT-MTAS

Avances ¢ innovaciones en el sistema
de apoyos al empleo.

Desarrollo plan de accesibilidad al
medio de trabajo con acciones
especificas de investigacion,
asesoramiento y ayudas financieras.

MTAS,MCYT.IMSERSO

Personas con paralisis cerebral

Potenciacion de la utilizacion de
nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion y prestaciones técnicas
Ayudas

mediante un Manual de

Técnicas

MTAS (INEM)

Fuente: II Plan de Accion para las personas con discapacidad 2003-2007
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Tabla 3.3

Medidas y lineas de actuacion del Area I11

Linea de actuacion

Medidas

Organismos responsables

Estudios sectoriales previstos en la Ley
de 51/2003 de 2 de diciembre de

Igualdad de Oportunidades, no
discriminacién y accesibilidad
universal de las personas con
discapacidad

Estudios integrales en el marco del
Plan de Choque para el Impulso de la
Administracion Electronica en Espafia.
Estudios integrales sobre la
accesibilidad a bienes y servicios
relacionado con las TIC.

MTAS-MAP-IMSERSO

MTAS-MCYT-IMSERSO

Normas legislativas de desarrollo de la
LIONDAU sobre condiciones basicas
de accesibilidad y no discriminacion.

Norma sobre condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacion para
las
tecnologias y servicios relacionados
con la sociedad de la informacion,
medios audiovisuales y medios de
comunicacion.

el acceso vy utilizaciéon de

MYCT, MTAS (IMSERSO)

Normas Técnicas y Protocolos en
materia de accesibilidad y no
discriminacion

Elaboracion y difusion de una Norma
Técnica sobre “Television digital
accesible”.

Difusion de las Normas Técnicas UNE
139801 “Aplicaciones Informaticas
para Personas con Discapacidad”.
Impulso a la difusion e implantacion de
las “Directrices de Accesibilidad a las
paginas WEB de la AGE”

MYCT,MTAS (IMSERSO)

MTAS,MF-IMSERSO

MTAS-MAP-IMSERSO

Manuales y guias de buenas practicas

Guia “Domotica y Tecnologias de
apoyo en Centros, inmuebles vy
viviendas  para  personas con
discapacidad gravemente afectadas.

MTAS-CCAA-IMSERSO

Gestion 'y seguimiento del sub-
programa de tecnologias de apoyo en
el marco del Plan nacional I+D-+I

2004-07

Elaboracion de convocatorias
periddicas para la presentacion de
proyectos

Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

en coordinacién con el

MTAS-MCYT

Incorporacion de la e-inclusion en los
Planes y Programas
Internacionales

Nacionales e

Participacion en el Programa e-Europa
fomentando y  difundiendo la
accesibilidad electronica.

Coordinacion de la Red de Centros de
Excelencia en Diseflo para Todos y en
Accesibilidad Electronica.

Fomento de la formacion y divulgacion
en accesibilidad electronica y de la
participacion en la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento.
Desarrollo de proyectos de
aplicaciones de tecnologias de apoyo
que proporcionen calidad de vida a los
colectivos con discapacidad.

MCYT, MTAS (IMSERSO)

MTAS (IMSERSO)

MCYT-MTAS (IMSERSO)

MCYT-MTAS (IMSERSO)

Fomento de la Transferencia de
Resultados de Investigacion vy
Desarrollo e Innovacion en tecnologias
para personas con discapacidad

Evaluacion continua de la situacion de
las tecnologias para personas con
discapacidad incluyendo las
Tecnologias con Disefio para todas las
personas.

MTAS (MSERSO)
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Puesta en marcha del Aula Abierta en
Tecnologia y Accesibilidad.
Cooperacion  a europeo e
internacional para el conocimiento de
tecnologias disponibles para personas
con discapacidad y mayores.

nivel

MTAS (IMSERSO)

MTAS (IMSERSO)

Adquisicion  preferente  por las
Administraciones Publicas de bienes y
servicios accesibles.

Inclusion de una clausula que
favorezca la accesibilidad en los
pliegos técnicos de los contratos que
tengan por objeto la adquisicion de
bienes, productos y servicios por parte

de las AA.PP.

MAP-MTAS

Actuaciones prioritarias en servicios
publicos de la A.G.E.

Programas de actuaciones en la
“Administracion en linea accesible” en
el marco del Plan de Choque para el
Impulso de la

Electrénica en Espaiia.

Administracion

MAP-MCYT-MTAS

Actuaciones prioritarias en el marco de
la Sociedad de la Informacion

Elaboracion de un estudio integral
sobre el acceso de las personas con
discapacidad a los
comunicacion con la colaboracion de
los operadores y organizaciones mas
representativas.

Programa de apoyo a la incorporacion
del subtitulado y audiodescripcion en
los servicios de television.

Plan de desarrollo y ampliacion de las
funciones del Centro de Intermediacion

medios de

de teléfonos para personas sordas.

MTAS (IMSERSO)

MTAS (IMSERSO)

MTAS (IMSERSO)

Actuaciones prioritarias en el ambito
de los servicios a disposicion del
publico

Programa de actuaciones en servicios
de emergencia: accesibilidad del
servicio de emergencia 112 y medios
personales para el acceso

MTAS - MECD - MI

Creacion de marcos de coordinacion y
cooperacion.

Creacion en el marco del Consejo
Nacional de la Discapacidad de un
“Grupo de Trabajo sobre Accesibilidad
Universidad y Ayudas Técnicas”.
Firma de un Convenio-marco de
colaboracion IMSERSO-
MINISTERIO DE CIENCIA Y
TECNOLOGIA en materia de
“tecnologias de apoyo” 'y “e-
inclusion”.

Puesta en marcha de una Red de
Intercambio de conocimientos y
buenas practicas en “Tecnologias de
apoyo”.

Cooperacion en el marco de la Union
Europea en iniciativas de investigacion
y desarrollo de nuevas tecnologias para
personas con discapacidad.

MTAS - MCYT - IMSERSO

MTAS-MCYT-IMSERSO

MTAS-MCYT-IMSERSO

MTAS (IMSERSO)

Fuente: II Plan de Accion para las personas con discapacidad 2003-2007
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Tabla 3.4

Medidas y lineas de actuacion del Area IV

Linea de actuacion

Medidas

Organismos responsables

Orientaciones comunes

Establecimiento de comun acuerdo con
las CC.AA de un Programa de
Servicios Sociales en linea en el que se
determinen las aplicaciones
informaticas comunes a desarrollar

MTAS — CCAA - SGAS

Organos de cooperacion técnica

Puesta en marcha de Redes de
Intercambio de conocimientos y
buenas practicas en “Tecnologias de
apoyo”

MTAS - CCAA — ONG- IMSERSO

Planes conjuntos de cooperacion

Convenio IMSERSO-CC.LL.-CC.AA
para el desarrollo conjunto de
actuaciones dirigidas a la mejora de los
planes territoriales de accesibilidad y
de implantacion de servicios de
teleasistencia domiciliaria.

Propuesta de actuaciones conjuntas con
el Ministerio de Ciencia y Tecnologia
y organismos cientificos y
universitarios para el desarrollo del
subprograma de tecnologias de apoyo
en el marco del Plan Nacional [+D+1.
Propuesta de actuaciones conjuntas con
Organismos de la Administracion
General del Estado sobre accesibilidad
en Oficinas de atencion al publico y en
las webs publicas en el marco del plan
de Choque para el Impulso de la
Administracion Electrénica en Espaiia.

MTAS-CCAA-CCLL-IMSERSO

MTAS-MCYT

MTAS-MAP

Informacion y gestion
conocimiento

del

Creacion de un Sistema de
Informacion y Gestion del
Conocimiento sobre los servicios y
prestaciones a las personas con
discapacidad.

Impulso y apoyo a la creaciéon de
portales tematicos en CC.AA., ONG y
en Centros de Referencia

MTAS (IMSERSO)

MTAS (IMSERSO)-CCAA-ONG

Centro de Documentacion

Ampliacion de la biblioteca del
IMSERSO con una Seccion
Multimedia de Documentacion en
servicios sociales

MTAS (IMSERSO)

Sistema de Valoracion

Mantenimiento de la Base de Datos de
personas valoradas como minusvalidas.
Desarrollo, en colaboracion con la
CC.AA., de procedimientos
administrativos de aplicaciones
informaticas para la valoracion de
discapacidades.

MTAS-CCAA-IMSERSO

MTAS-CCAA-IMSERSO

Investigacion e innovacion

Propuesta de un Area Sectorial de

MTAS-MCYT-IMSERSO
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Tecnologias de Rehabilitacion en la
estructura del proximo Plan Nacional
de T+D+I.

Puesta en marcha del Programa de | MTAS-CCAA-IMSERSO
Servicios Sociales en Linea que
abarcara actuaciones en Informacion,
Formacion de especialistas,
Procedimientos ~ Administrativos y
Servicios Asistenciales.

Fuente: II Plan de Accidn para las personas con discapacidad 2003-2007

El II Plan de Empleo MTAS-CERMI 2002-2004 que renueva el acuerdo suscrito en
1997, tiene como objetivo ultimo, incorporar al mayor nimero de personas con
discapacidad al mercado de trabajo ordinario o cuando no sea esto posible al trabajo
protegido. El acuerdo, que también persigue mejorar la calidad y la estabilidad en el empleo
de estas personas, afronta nuevos retos, entre ellos la adaptacion de las personas con
discapacidad a los cambios derivados de la SI. La adaptacion de los programas de
formacion, la accesibilidad de los puestos de trabajo y el fomento del teletrabajo asi como
la transposicion de la Directiva 2000/78/CE, del Consejo de 27 de diciembre del 2000 a
favor de la igualdad de trato en el empleo, son algunos de sus temas prioritarios.

Como respuesta a la iniciativa europea e-Europe, el Gobierno, después del plan INFO XXI,
ha puesto en marcha la iniciativa Espaifia.es o Programa de Actuaciones para el Desarrollo
de la Sociedad de la Informacion en Espana 2004-2005 que contribuye a la integracion
social de las personas con discapacidad a través del area de actuacion navega.es cuyo
objeto es asegurar la integracion en la SI de aquellos ciudadanos actualmente no conectados
y de los colectivos sociales que tienen mayores dificultades para acceder al uso de las
nuevas tecnologias. Ese programa prevé en primer lugar la ampliacion y extension de la red
de centros de acceso publico y gratuito a Internet en banda ancha y en segundo lugar
desarrollar un programa de formacion de ciudadanos y colectivos especificos para
demostrar las ventajas de Internet y de los nuevos servicios. Dentro de estas acciones
destaca la puesta en marcha de actuaciones especificas para garantizar la accesibilidad de
las personas con discapacidad y las personas con necesidades especiales.

Tabla 3.5
Resumen de la medidas de Espaifia.es que afectan a la actuacion navega.es

MEDIDA DESCRIPCION RESPONSABLE
Telecentros (Internet Rural y en |Instalar 2000 nuevos centros de acceso | MCyT (a través de Red.es) y
Bibliotecas Fase II) publico a Internet en areas rurales, con | MAPA, con juntamente con

Banda Ancha CC.AAyCC.LL
Formacion e integracion Digital Creacion de la Fundacion Navega .es para | Fundacion formada por MTAS,
gestionar los programas de formacion MINECO, MECD y MCYT, sector
privado y cajas de Ahorro, en
coordinacion con CC.CCy CC.LL.

Fuente: Espana.es Programa de Actuaciones para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Espana
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Se puede decir, por lo tanto, que para acercar la SI a los ciudadanos hay que completar el
desarrollo de las infraestructuras con acciones de formacion digital, dentro de las cuales son
prioritarias las dirigidas a determinados colectivos desfavorecidos con riesgo de exclusion
digital, como las personas con discapacidad, la tercera edad, los parados, la poblacion que
solo posee estudio primarios etc. Esta formacion permitira que los colectivos referidos, al
conocer las posibilidades de las nuevas tecnologias, pierden el miedo a la red, e incorporen
sus ventajas a la vida cotidiana.

Dentro de la linea de integracion digital, se incluyen una serie de acciones dirigidas a la
accesibilidad de las personas con riesgo de exclusion.

El Plan Nacional I+D+I 2004-2007 firmado en noviembre de 2003 incorpora dentro del
grupo de areas verticales a las tecnologias de la Sociedad de la Informacion. Sin embargo
entre los objetivos considerados dentro del aspecto prioritario “ Vivir una Sociedad de la
Informacion para todos” no se vislumbra ninguno dirigido a las personas con discapacidad.

Como actuaciones del MCYT para integrar a las personas con discapacidad en la Sociedad
de la Informacion hay que destacar La Ley de Servicios de la Sociedad de la
Informacion y del Comercio Electroénico, firmada el 11 de julio de 2002 que fija plazos
para la accesibilidad de las paginas web publicas, promueve la adopcion de normas de
accesibilidad para los prestadores de servicios y fabricantes de equipos de hardware y
software, hace menciéon expresa al principio de no discriminacion y garantiza la
participacion de las organizaciones representativas de las personas con discapacidad.

Bajo este mismo prisma, también hay que mencionar el convenio firmado el 25 de julio de
2001 entre el MCYT, el CERMI y la Fundacion ONCE para la Cooperacion e
Integracion Social de Personas con Minusvalia y para el desarrollo de una Sociedad
de la Informacion donde estén integradas las personas con discapacidad. Este acuerdo
que persigue la Sociedad de la Informacién para todos, establece una serie de acciones
concretas como son:

— Promover la accesibilidad de los servicios publicos prestados a través de la Red, asi
como de terminales de acceso: television interactiva, etc., mediante acciones
normativas.

— Impulsar la adopcion de las directivas de la WAI ( Iniciativa de Accesibilidad de la
Web) en los sitios publicos. Apoyar el desarrollo de productos y servicios de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, que respondan al concepto del
Disefio para Todos.

— Apoyar el desarrollo de tecnologias para adaptar los productos y servicio ya existentes
preferentemente mediante accesorios estandares y de tecnologias asistivas que
compensen la pérdida de funcion.

— Promover e implementar programas de formacion especificos adaptados a las
necesidades del mundo de la discapacidad.

— Promover iniciativas para definir normas y estandares en materia de accesibilidad a los
productos y servicios propios de la Sociedad de la Informacion que aseguren desde el
origen la utilizacidon universal por todos los usuarios.
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3.2 Europa

La Comunicacion de la Comision sobre “Igualdad de Oportunidades de las Personas
con Minusvalia” de 1996 a través de la cual se adoptaron los principios establecidos en las
“Normas estandar sobre la igualdad de oportunidades para las personas con
Discapacidad “ de la Resolucion de la Asamblea General de Naciones Unidas de 1993,
define el nuevo marco politico en materia de discapacidad. La comunicacion describe la
evolucion hacia un planteamiento basado en el reconocimiento del derecho a la igualdad
de oportunidades para las personas con minusvalia en los Estados miembros y a nivel
comunitario. Describe la estrategia comunitaria a favor del nuevo planteamiento y resalta al
empleo y Sociedad de la Informacion como cuestiones de particular importancia en
materia de minusvalia.  Aunque la responsabilidad principal incumbe a los Estados
miembros se destaca la valiosa contribucion que podria aportar la Comunidad Europea
promoviendo la cooperacion y fomentando el intercambio y el desarrollo de modelos de
buenas practicas a escala comunitaria.

Posteriormente, y en virtud de las dos resoluciones anteriores, se incluy6 en el Tratado de
Amsterdam, en vigor desde 1999, un articulo general (art. 13) de lucha contra la
discriminacion que cubre, entre otros aspectos, la discapacidad. En conformidad con este
articulo, la Comision adopt6 un paquete de medidas contra la discriminacién. (COM 1999
564 final).

Con la Comunicacion de la Comision Europea de mayo de 2000 titulada “ Hacia una
Europa sin barreras para las personas con discapacidad”, se pretende dar un paso mas
en la politica sobre discapacidad y se confirma el valor de la contribucion de la UE en la
elaboracion de las politicas y legislacion en esta materia, al crear un marco favorable para
la adopcion de nuevas medidas.

Desde el punto de vista juridico, y en relacion con las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones hay que destacar la aportacion de la citada Comunicacion que entre las
politicas comunitarias en las que se centra, por considerarlas decisivas para suprimir las
barreras de acceso propone a la SI y las nuevas tecnologias.

La Comunicacion, que propone una accesibilidad horizontal destaca su importancia en el
contexto de la SI. La Unidon Europea ha puesto en marcha algunas iniciativas para
garantizar a todos los ciudadanos, las personas con discapacidad entre ellos, el
aprovechamiento de las posibilidades que ofrece la SI. La Comunicacién cita varios
ejemplos como son : la Directiva 98/10/CE sobre la aplicacion de la oferta de red abierta
(ONP) a la telefonia vocal y sobre el servicio universal de telecomunicaciones en un
entorno competitivo. En el marco de la politica europea de normalizacion de la SI, llama la
atencion la iniciativa de la Comision de encargar a los organismos europeos de
normalizacion la definicion de las necesidades especificas con el fin de contribuir a una
mejor integracion de las personas discapacitadas en la SI. Otro ejemplo hace alusion al
Quinto Programa Marco de Investigacion y se centra en el desarrollo de interfaces
persona/sistema y de sistemas adaptados asi como sistemas y servicios inteligentes que
permiten llevar una vida independiente y participar en la SI.
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La Comunicaciéon también hace referencia a la promocion del principio de ““ Disefio para
Todos” y del disefio de productos y servicios especiales, las llamadas “tecnologias
asistenciales” (TA).

Por ultimo alude a la iniciativa eEuropa. Una Sociedad de la informacion para todos. El
8 de diciembre de 1999, la Comision Europea puso en marcha esta iniciativa con el objetivo
de poner las posibilidades de la SI al alcance de todos los europeos.

Esta iniciativa se centra en diez areas prioritarias que persiguen conectar a la red y llevar la
era digital a cada ciudadano, hogar, escuela, empresa y administracion asi como crear una
Europa de la formacion digital y velar por que todo el proceso sea socialmente integrador.
Una de las acciones prioritarias trata de la participacion de las personas con discapacidad
en la cultura electronica. La Comision estd decidida a velar que el desarrollo de la SI tenga
plenamente en cuenta las necesidades de los discapacitados. La UE debe analizar las
normas y la legislacion relacionadas con la SI. para asegurar su conformidad con los
principios de accesibilidad. Recomienda tener en cuenta los requisitos de las personas con
discapacidad en la contratacion publica de productos y servicios de los ambitos de la
informacion y de las comunicaciones. La iniciativa persigue también el que las paginas web
del sector publico sean accesibles (iniciativa a favor de la accesibilidad de la red WAI
www.w3.org/tr/wai-webcontent) y que se tenga en cuenta el principio del “ Disefio para
Todos” mediante el disefio de modulos curriculares que beneficien a disefiadores y técnicos
asi como la creacion de una red europea entre los centros de excelencia nacionales.

Posteriormente, y tras una positiva acogida de la iniciativa por los Estados miembros, en el
Consejo Europeo de Lisboa de marzo de 2000, los Jefes de Estado y de Gobierno se
comprometieron a aplicar una serie de medidas, con plazos concretos para llevar a término
eEurope, las medidas y los plazos que afectaron también al area de las personas
discapacitadas.

Como consecuencia de todo ello, El Consejo y la Comision Europea prepararon un Plan de
Accion eEurope 2002 que fue aprobado en el Consejo Europeo de Feira en junio de
2000,con el objetivo de conseguir que los objetivos, ya definidos en Lisboa, se cumplieran.
El plan se centra en acciones precisas que deben cumplirse en el plazo del 2002. El plan
exige un compromiso por parte de los Estados miembros y de las instituciones europeas
que deben proporcionar la financiacién necesaria y eliminar los obstaculos que se oponen a
la consecucion de los objetivos.

Las distintas acciones se agrupan en torno a tres objetivos:

e Una Internet mas rapida, barata y segura:

- acceso a Internet mas rapido y barato

- una Internet més rapida para investigadores y estudiantes
- contenidos digitales para redes mundiales

- sistemas de transporte inteligentes

- redes seguras y tarjetas inteligentes

Invertir en las personas y en la formacion:
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acceso de la juventud europea a la era digital

trabajar dentro de una economia basada en el conocimiento

participacion de “todos” en la economia basada en el conocimiento. El Grupo de Alto
Nivel sobre el Empleo y la Dimension Social de la SI (ESDIS), en cooperacion con la
Comision, llevara un andlisis y un seguimiento de la legislacion y las normas
relacionadas con la SI para asegurar su conformidad con los principios de accesibilidad.
Las paginas web del sector publico y su contenido, en los Estados miembros y las
instituciones europeas deben disefiarse de manera que sean accesibles para que los
discapacitados puedan acceder a la informaciéon y aprovechar plenamente las
posibilidades de la administracion electronica. En este campo las acciones previstas

son:

Publicar una norma de “Disefio para Todos” sobre la accesibilidad de los
productos de la tecnologia de la informaciéon para mejorar las
posibilidades de empleo y la integracion social de las personas con
discapacidad.

Revisar la legislacion y las normas pertinentes para asegurar su
conformidad con los principios de accesibilidad

Aprobar la iniciativa sobre Accesibilidad de la Red (WAI) para sitios
web publicos.

Crear y conectar en red centros nacionales de excelencia dedicados al
Disefio para Todos y formular recomendaciones relativas a un curriculo
europeo para disefiadores ingenieros.

Estimular el uso de Internet:

acelerar el comercio electronico
administracion en linea : acceso electronico a los servicios publicos
sanidad en linea

La iniciativa eEurope 2002 ha conseguido muchos logros entre ellos:
incremento del nimero de ciudadanos y empresas conectados a Internet
apertura a las nuevas generaciones de moéviles y multimedia
incorporacion de Internet en los centros escolares de la UE

transmision de la necesidad de garantizar la seguridad en el mundo digital
defensa de la conveniencia de la Administraciones Publicas en linea
renovacion del marco de las telecomunicaciones

creacion de un marco juridico al comercio electrénico

creacion de una infraestructura de tarjeta inteligente

adopcion de las directrices sobre accesibilidad de la web

influencia en la disminucion del precio de acceso a Internet.

Sin embargo, la SI ofrece un potencial que todavia no se ha aprovechado y que puede
mejorar la productividad y la calidad de vida. Ese potencial a la vista de los avances
tecnoldgico (banda ancha) no deja de crecer y ofrece oportunidades econdmicas y sociales.

El Plan de accion eEurope 2005 sucede al plan 2002 por encargo del Consejo Europeo de
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Barcelona. Por un lado pretende fomentar los servicios, aplicaciones y contenidos y por
otro la infraestructura de banda ancha y las cuestiones relativas a la seguridad. El nuevo
plan constituye una propuesta para que los Estados miembros asuman algunos
compromisos, asi como una invitacion al sector privado para que colabore con la Comision
y los Estados miembros. Su prioridad es estimular los servicios, aplicaciones y contenidos e
instalar la infraestructura subyacente. “Conseguir una Sociedad de la Informacion para
todos” sigue teniendo validez para eEurope 2005. Al apoyar la aparicion de plataformas de
acceso alternativo, tales como la television digital o los sistemas moviles 3G, el nuevo plan
facilita atin mas la inclusion digital.

Con el fin de afianzar su compromiso a favor de las personas con discapacidad y de
reforzar la sensibilizacién sobre este tema, la UE decididé declarar al afio 2003 “ Aiio
Europeo de las personas con discapacidad” (AEPD). El AEPD ha sido una oportunidad
para las personas con discapacidad para incluir sus derechos entre las prioridades de la UE
y de sus Estados miembros.

El Afio Europeo ha sido capaz de movilizar al conjunto de la sociedad de la UE,
entendiendo por ello, la movilizacion de las organizaciones no gubernamentales que
representan a las personas con discapacidad a nivel nacional, las administraciones publicas,
los interlocutores sociales, las personas con discapacidad y sus familias, las empresas y las
organizaciones proveedores de servicios. Esta impresionante movilizacion que se ha
manifestado a través de conferencias, debates publicos, estudios etc. ha permitido llegar a la
conclusion que las personas con discapacidad se enfrentan en la UE a numerosos problemas
comunes que afectan a toda la sociedad. Y es aqui donde para combatir la exclusion social,
la capacitacion, la accesibilidad, la mejora de la calidad de vida y la autonomia personal las
TIC tienen mucho que ofrecer.

El AEPD ha servido para poner de manifiesto la necesidad de acelerar las acciones y
medidas dirigidas a lograr la igualdad de oportunidades y orientar las actuaciones a
acciones mas activas que persigan la plena inclusion de las personas con discapacidad en la
sociedad. Asimismo el AEPD ha impreso mayor peso politico a la promocion de una mayor
integracion de este colectivo.

En otro orden de cosas, hay que considerar la importancia del empleo como elemento
decisivo para la integracion de las personas con discapacidad en la sociedad en un sentido
amplio. Las herramientas de la SI abren la puerta del empleo a gran niimero de personas
con discapacidad, que por problemas de accesibilidad o alguna disfuncionalidad no podian
acceder a mercado laboral. La Comision recomienda a las industrias de la SI que aseguren
la aplicacién de las normas referidas a los equipos de facil utilizacion para mejorar la
empleabilidad de las personas con discapacidad.

La Directiva 2000/78/ CE del Consejo de 27 de noviembre de 2000 da un paso mas en la
promocion del empleo de las personas con discapacidad. La Directiva tiene por objeto
establecer un marco general para luchar contra la discriminacion y aplicar el principio de
igualdad de trato. Entre los motivos de discriminacion se sefiala la discapacidad. La
Directiva especifica en uno de sus articulos que los empresarios deberan hacer los ajustes
razonables, es decir, tomar las mediadas adecuadas para permitir a las personas con
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discapacidades acceder al empleo, progresar profesionalmente y formarse.

La Resolucion del Consejo de 15 de julio de 2003 sobre el fomento del empleo y de la
inclusion social de las personas con discapacidad invita a los Estados miembros a:

e Proseguir los esfuerzos para eliminar los obstaculos para la integracion y la
participacion en el mercado laboral de las personas con discapacidad, estableciendo
medidas de igualdad de trato.

e Proseguir los esfuerzos para que el aprendizaje permanente sea mas accesible a las
personas con discapacidad y para ello prestar especial atencion a la utilizacion sin
obstaculos de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion e Internet.

No hay duda que el espiritu de la UE va en esta linea y las herramientas de las TIC pueden

ser una ayuda muy valiosa para perseguir estos objetivos.

Por ultimo, hay que resaltar la Comunicacion de 30 del 10 de 2003 titulada “ Igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad: un plan de accién europeo” cuyo
objeto consiste en definir un enfoque con perspectiva de futuro de la integracion de las
personas con discapacidad en todos los aspectos de la vida social de la UE ampliada. La
Comunicacion presenta un plan de accion plurianual, con vocacion de continuidad hasta
2010, que persigue la integracion de la discapacidad en todas las politicas de la UE y la
realizacion de acciones concretas en dmbitos fundamentales para potenciar la integracion
de las personas con discapacidad. La primera fase de aplicacion del plan de accion de la UE
(2004-2005) se articula en torno a cuatro acciones relacionadas con el empleo, una de ellas
se dirige a las nuevas tecnologias, como instrumento para potenciar el papel de las personas
con discapacidad y para facilitar su acceso al empleo.
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4. RESULTADOS DEL ESTUDIO “ EL USO Y APROVECHAMIENTO
DE LAS TIC POR LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD:
TELEFONO MOVIL, ORDENADOR E INTERNET”

Aunque todavia hay pocos datos, algunos estudios como el realizado por Alvaro Garcia
Bilbao, sobre La Accesibilidad en Esparia: Diagnostico y bases para un plan integral de
supresion de barreras, confirman que el grado de penetracion de las nuevas tecnologias en
las personas con discapacidad es similar al del resto de la poblacion o incluso superior a la
media, a pesar de las barreras a las que muchas veces se han de enfrentar. Por otro parte,
resulta hoy evidente, que la utilizacion de los nuevos recursos tecnoldgicos estd muy a
menudo vinculada a la calidad de vida, la normalizacion y la integracion en la sociedad de
las personas con discapacidad.

Dada la importancia del tema y aprovechando el " Afio Europeo de la Discapacidad 2003"1a
Fundacion AUNA, ha considerado oportuno profundizar en el estudio del uso, no uso y tipo
de uso de las TIC por este colectivo. Para ello, ha decidido limitar el objeto del analisis al
teléfono movil, al ordenador y a Internet, asi como a avanzar en aspectos cualitativos,
orientandolo a las asociaciones que representan a los colectivos de las personas sordas y las
personas con otras discapacidades, visual, intelectual y fisica.

El estudio hace referencia al teléfono movil, al ordenador y a Internet como herramientas
esenciales de comunicacion que permiten compensar algunas de las discapacidades:

. El teléfono movil es un terminal portatil que dispone de acceso y de comunicacion
bidireccional con la red telefonica y con otras estaciones de telefonia movil. Su
portabilidad le permite ser un canal permanente de comunicacioén a disposicion de
las personas con discapacidad que aumenta su autonomia ya que permite prescindir
de la ayuda de terceros y da seguridad a las personas con discapacidad y a sus
familiares.

. El ordenador, como herramienta de trabajo y de formacion estd permitiendo que
las personas con discapacidad aumenten su integracion social. El ordenador ha
adquirido mucha importancia como protesis que compensa las discapacidades y
amplia el &mbito del desarrollo personal. También se le considera una herramienta
para la rehabilitacion y la recuperacion de las habilidades cognitivas.

. La red o el acceso a Internet, permita mejoras de comunicacion (correo electronico,
chats en tiempo real, videoconferencias) de educacion, de ocio, de control ambiental
y de integracion laboral.

4.1 Resultados de otros estudios

La encuesta sobre el uso de nuevas tecnologias y servicios de telecomunicacion por las
personas con discapacidad y mayores realizada por Alvaro Garcia Bilbao en el Libro
Verde de la Accesibilidad en Espafia, deja constancia de que en el momento en el que se
realiz6 el estudio, el equipamiento en nuevas tecnologias de las personas con discapacidad
es similar o mayor que en el resto de la poblacion.
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La encuesta indica que el 56% de los encuestados tiene teléfono moévil. Entre ellos, el
colectivo de las personas con discapacidad fisica y las personas sordas son los que disponen
mas del movil. El mayor uso es el de "hablar" con un porcentaje de un 75% seguido del
envio de SMS con un 31%, servicio muy utilizado por las personas sordas.

Las personas con discapacidad con mayor disposicion de ordenador son los discapacitados
fisicos, pero les siguen muy de cerca los discapacitados visuales y las personas sordas. El
34% de las personas discapacitadas encuestadas se conectan a Internet, siendo las personas
sordas las que acceden mas.

El citado informe, concluye, que los datos obtenidos justifican una progresiva implantacion
del Disefo para Todos, como forma de produccion Optima, la posible consideracion de las
tecnologias, productos y servicios, como ayudas técnicas que podrian convertirse en
productos potencialmente financiables, y la mayor participacioén y consulta a los usuarios
discapacitados para resolver los problemas de accesibilidad.

4.2 Objetivos del estudio

El objetivo principal del estudio , es conseguir un mayor conocimiento sobre la situacion
real de las personas con discapacidad frente a las TIC en Espaiia.

Para ello se ha considerado fundamental , el acercamiento a las principales organizaciones
existentes para los diferentes tipos de discapacidad y a través de ellas, a las personas con
discapacidad. De esta manera, ha sido posible un mejor conocimiento de los problemas que
este colectivo tiene en el uso de estas tecnologias, el tipo de uso que hace de ellas y las
posibles soluciones o propuestas para la mejora de su aprovechamiento.

4.3 Metodologia

Para el logro de los objetivos , se planted la combinacion de dos metodologias, una de
caracter cualitativa y otra de caracter cuantitativa, que se han llevado a cabo en dos fases
consecutivas: Una primera fase cualitativa y una segunda fase cuantitativa.

Dado que en Espaiia existen infinidad de asociaciones y confederaciones, muchas de ellas
de caracter local , que producen como resultado un sector muy fragmentado, la Fundacion
AUNA, decidio llevar a cabo una primera fase cualitativa 6 de aproximacion a través de
las principales organizaciones que componen el CERMI . Hay que poner de manifiesto, que
la Fundacion AUNA ha contado desde que se inicid este estudio con el apoyo y la
colaboracion del Comité Espaiol de Representantes de Minusvalidos (CERMI) que a través
de su Comision de Nuevas Tecnologias le ha abierto las puertas a las asociaciones de
discapacitados mas representativas.

El desarrollo de la fase cualitativa se ha realizado mediante una entrevista personal a
representantes de las organizaciones mas importantes que existen por cada tipo de
discapacidad. Los representantes son personas informadas de la situacion de los asociados
de su organizacion frente a las nuevas tecnologias.
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Las asociaciones consultadas han sido: la Confederacion Estatal de Personas Sordas
(CNSE), la Organizacion Nacional de Ciegos de Espafia (ONCE), la Confederacion
Coordinadora Estatal de Minusvalidos Fisicos de Espafia (COCEMFE) y la Federacion
Espafiola de Instituciones para el Sindrome de DOWN (FEISD). El intercambio de
informacion con los representantes de estas organizaciones, ha permitido conocer de una
manera mas directa, los problemas que este colectivo tiene en el uso de estas tecnologias.
Esta fase ha proporcionado una ayuda importante para la confeccion del cuestionario que
ha sido utilizado en la fase cuantitativa.

Debido a la gran dificultad de acceso directo a los propios discapacitados, consecuencia de
la Ley de Proteccion de Datos, y dado que nuestro primer objetivo de llegar directamente a
los discapacitados no iba a ser posible, se optd por remitir los cuestionarios a las
principales organizaciones de discapacitados. En el caso de la discapacidad visual, el
cuestionario lo han cumplimentado técnicos especialistas en la formacion de personas
deficientes visuales en tecnologia especifica, lo que sin duda, puede desviar algunas de las
conclusiones con respecto a las personas con deficiencia visual no usuarios de tecnologias.

El cuestionario remitido responde a un modelo de cuestionario de caracter estructurado en
los siguientes aspectos:

Actitud del colectivo discapacitado frente a las TIC

Barreras que las TIC plantean a cada colectivo

Tecnologia causante de mayor impacto en cada colectivo de discapacitados

Niveles y razones de uso, y “no uso” del teléfono mévil, ordenador y periféricos e

Internet.

e Problemas y soluciones y soluciones para el uso del teléfono movil, ordenador y
periféricos e Internet al colectivo de discapacitados.

e Situacion de la oferta de ayudas técnicas para el uso de las TIC por los

discapacitados

e Actitud de las Administraciones para el acercamiento de las TIC de los
discapacitados

e Importancia del uso de las TIC para la integracion laboral de las personas
discapacitadas.

Una vez finalizada la recogida de la informacion, se ha procedido a la codificacion de las
preguntas abiertas , realizdndose el tratamiento de los datos siguiendo un método de
tabulacion clasica para valoracion de variables de respuesta dicotomicas y/6 de respuestas
multiples correspondientes al estudio. El programa utilizado para el proceso y analisis de
datos ha sido SPSS para Windows.

Los datos obtenidos en este estudio, deben ser tratados como datos prospectivos o de
orientacion basica, no obstante y pese a las grandes dificultades planteadas a la hora
de llevar a cabo el estudio, la informacion obtenida refleja aspectos importantes sobre
la situacion de los distintos tipos de personas con discapaciad frente a las Tecnologias
de la Informacion y de las Comunicaciones.
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4.4 Resultados de la encuesta

La encuesta se ha realizado de forma separada para cada una de las cuatros grandes
discapacidades que conforman el universo de referencia objeto del estudio.

Los resultados del cuestionario estan agrupados en cinco bloques tematicos que son los
siguientes:

Actitud

Teléfono movil

Ordenador y periféricos

Internet

Ayudas técnicas, economicas e insercion laboral

NhwD =

Cada bloque desarrolla las respuestas dadas por los encuestados a las cuestiones tratadas
en los cuestionarios que han sido consideradas en el analisis por su importancia. El
esquema seguido ha sido el siguiente:

1. Actitud:

- Actitud frente a las TIC

- Influencia de factores socioculturales en la predisposicion de las TIC

- Influencia de los factores propios de cada discapacidad en relacion a la predisposicion
hacia las TIC

- Barreras en el uso de las TIC favorecedoras de la llamada * Brecha Digital”

- Tecnologias con mayor impacto presente y futuro

2. Teléfono movil

- Nivel de uso del teléfono mévil

- Razones de “uso” del teléfono movil

- Razones de “no uso” del teléfono movil

- Validez de los modelos estandar existentes en el mercado

- Posibles soluciones para el acercamiento de las personas con discapacidad a la telefonia
movil

3. Ordenador y periféricos

- Nivel de uso de ordenador y periféricos

- Razones de “uso del ordenador y elementos periféricos entre los discapacitados

- Razones de “no uso” de ordenador y elementos periféricos

- Validez de los modelos estandar de ordenadores y periféricos en el mercado

- Posibles soluciones para el acercamiento de las personas con discapacidad a los
ordenadores y elementos periféricos
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4. Internet

- Nivel de uso de Internet

- Razones de “uso” de Internet

- Razones de “no uso” de Internet

- Posibles soluciones para el acercamiento de las personas con discapacidad a Internet

5. Ayudas Técnicas, Econdmicas e Insercion Laboral

- Mercado y oferta de ayudas técnicas

- Valoracion del papel de las Administraciones Publicas
- Las TIC como herramienta de integracion laboral

- Utilizacion de las TIC en el trabajo

El esquema se ha seguido en los cuatro grupos de discapacidades. Atendiendo a los cuatro
grupos, los resultados del estudio han sido los siguientes:

Discapacidad visual

ACTITUD

e Actitud frente a las TIC

La actitud del colectivo de personas con discapacidad visual hacia las TIC, es una actitud
muy positiva. El 63,3 % de los encuestados opina que es muy positiva, y un 36, 4 % cree
que es positiva.

Grafico 4.1
Actitud frente a las TIC de las personas con discapacidad visual

36,40%

OPositiva
B Muy positiva

63,60%

Fuente: Elaboracion propia
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o Influencia de factores socioculturales en la predisposicion a las TIC

Los factores que en opinion de los encuestados tienen una mayor influencia en relacion a la
predisposicion que muestran los deficientes visuales hacia las TIC, son el nivel formativo y
la edad. Por el contrario, no considera este colectivo que factores como el nivel
socioecondmico y el entorno familiar tengan una influencia notable.

Grafico 4.2
Influencia factores socioculturales en la predisposicion a las TIC de las personas con
discapacidad visual

otros | |

nivel socioeconémico |

familia

edad

nivel formativo
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5: valor maximo de valoraciéon

Fuente: Elaboracion propia

o Influencia de los factores propios de la discapacidad en relacion a la
predisposicion hacia las TIC

El grado de accesibilidad ejerce una influencia considerable en relacion a la predisposicion
hacia las TIC, cuanto menor es el grado de accesibilidad, menor es la predisposicion hacia
las TIC. Factores como el grado de dependencia y el grado de minusvalia ejercen influencia
aunque no de la misma forma que lo hace el factor grado de accesibilidad.

Grafico 4.3

Influencia de los factores propios de la discapacidad visual en la predisposicion hacia las
TIC
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otros
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grado accesibilidad

grado minusvalia
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Fuente: Elaboracion propia

. Barreras en el uso de las TIC favorecedoras de la llamada “Brecha
Digital”

De la en cuesta se deduce que, en el colectivo de personas con discapacidad visual, la causa
que mas favorece la llamada “Brecha Digital”, es el problema de la accesibilidad. Otros
factores favorecedores de creacion de barreras en el uso de las nuevas tecnologias son la
ausencia de ayudas econdmicas y la escasez de formacion .

Grafico 4.4
Factores influyentes en la creacion de barreras en el uso de las TIC por las personas con
discapacidad visual

otras barreras
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Fuente: Elaboracion propia

31



e Tecnologias con mayor impacto presente y futuro

En opinion de los encuestados, las tecnologias con mayor impacto presente y futuro, son
de mayor a menor por orden de valoracion, Internet, los ordenadores y periféricos, y el
teléfono movil. Apenas se valoran, dentro del concepto “otras”, la Robotica y la Domotica,
como tecnologias que en un futuro podran ofrecer mayor autonomia personal y bienestar
social.

Grafico 4.5
Tecnologias con mayor impacto presente y futuro para el colectivo de las personas con
discapacidad visual
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Fuente: Elaboracion propia

TELEFONO MOVIL

° Nivel de “uso” del teléfono movil

El 54,5 % de los encuestados, considera que el nivel de “uso” del teléfono mévil por los
deficientes visuales es muy frecuente, el 42,4 cree que es frecuente y s6lo un 3% cree que
es poco frecuente.

Grafico 4.6
Uso de teléfono movil por las personas con discapacidad visual
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Fuente: Elaboracion propia
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e Razones de “uso” del teléfono movil por el colectivo de las personas
con discapacidad visual

La principal razén de “uso” del teléfono movil es la comunicacion, seguido del motivo
trabajo. No es muy frecuente el uso por motivos de seguridad y es escasamente utilizado
por motivos de salud.

Grafico 4.7
Razones de uso del teléfono movil por las personas con discapacidad visual
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Fuente: Elaboracion propia

o Razones de “no uso” del teléfono mavil por el colectivo de personas
con discapacidad visual

La principal razén “no uso” del teléfono movil por este colectivo, es el motivo econdmico.
Le sigue la falta de informacion y formacion. No parecen ser muy significativas como
razones de “no uso” los problemas de accesibilidad o ergondmicos.

Grafico 4.8
Razones de “no uso” del teléfono movil por las personas con discapacidad visual
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Fuente: Elaboracion propia

e  Validez para el colectivo de personas con discapacidad visual de los
modelos estandar de teléfonos moviles existentes en el mercado

El 72,7 % encuestados considera que los modelos estandar de telefonia mévil que existen
en el mercado no son validos para satisfacer las necesidades del colectivo de deficientes
visuales. El 24, 2 % opina que si lo son. El 3% ns/nc contesta.

Grafico 4.9
Validez de los modelos estandar de teléfonos modviles para el colectivo de personas con
discapacidad visual

Validez de los modelos de mercado
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Fuente: Elaboracion propia

Principales problemas que plantean los teléfonos mdviles estindares a las personas
con discapacidad visual:

- Pantallas sin suficiente contraste, pequefias, no configurables (en personas con
baja vision). En el caso de vision nula, se hace necesario adquirir modelos de
gama alta y afiadir una adaptacion parlante, lo que significa un incremento en el
precio ya elevado de estos modelos.
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- La mayoria de los modelos no tienen accesibilidad a través de sintesis de voz, ni
funciones de configuracion visual, existiendo mucha dificultad en el acceso a
funciones de mensajes y de agenda, herramientas muy importantes para personas
con problemas visuales

- Gran parte de los teléfonos comercializados poseen teclas demasiado pequefias
y poco perceptibles al tacto.

- Los modelos existentes en el mercado tienen un exceso de funciones de dificil
acceso. La usabilidad del teléfono moévil se limita tan solo a recibir y enviar
llamadas.

Caracteristicas que debe poseer un teléfono mévil para el uso por una persona con
discapacidad visual:

- Display de mayor tamafio, configurable en contraste, y tamafio de letras y
numeros. Programa parlante revisor de pantalla que permita el acceso a las
funciones del movil.

- Sencillez para el manejo de los menus, sintetizadores de voz que lean lo que
aparece en la pantalla del movil en relacion a funciones y menus.

- Teclas bien separadas y que se perciban al tacto

- Funciones de facil manejo y con mayor accesibilidad a través de sintesis de voz
y teclado con botones bien diferenciados y resaltados, con posibilidad de definir
los colores y tamanos del texto y fondos para personas con deficiencia visual
funcional.

- Implementacion de sonidos diferentes segun el boton o funcion que sea activa

- Pantallas accesibles con macrotipos.

° Posibles soluciones para el acercamiento de las personas con
discapacidad visual a la telefonia mavil

Los datos de la encuesta revelan que el colectivo de las personas con discapacidad visual
cree que la solucion que mas los acercaria a la telefonia movil seria una mayor
implementacion de ayudas técnicas. La sensibilizacion del colectivo de personas no
discapacitadas y las ayudas econdmicas son soluciones que también acercarian bastante el
teléfono movil a este colectivo.
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Grafico: 4.10
Soluciones para el acercamiento de las personas con discapacidad visual al teléfono movil
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Fuente: Elaboracion propia

ORDENADOR Y PERIFERICOS

e Nivel de “uso” del ordenador y elementos periféricos

El 72.7 % de los encuestados considera que el nivel de uso del ordenador y periféricos por
las personas con discapacidad visual, es frecuente, un 18.2% considera que es poco
frecuente y un 9.1% cree que es muy frecuente.

Grafico: 4.11
Uso del ordenador y periférico por las personas con discapacidad visual
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Fuente: Elaboracion propia

36



e Razones de “uso” del ordenador y elementos periféricos por el
colectivo de personas con discapacidad visual

Las principales razones de “uso” del ordenador y elementos periféricos entre los deficientes
visuales, son en opinion de los encuestados el trabajo y comunicacion , seguidas aunque a
distancia por razones de ocio.

Grafico: 4.12
Razones de “uso” del ordenador y elemento periférico por las personas con discapacidad visual

otras

trabajo I

ocio I

comunicacion |

2 3 4 5
: valor maximo de valoracion

wn —

Fuente: Elaboracion propia

e Razones de “no uso” del ordenador y elementos periféricos

La principal razéon de “no uso” en opinién de los encuestados, es la falta de formacion
seguida de razones econdmicas, aunque no de forma tan significativa como la anterior.

Grafico: 4.13
Razones de “no uso” del ordenador y elementos periféricos por las personas con
discapacidad visual
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Fuente: Elaboracion propia
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e Validez para el colectivo de las personas con discapacidad visualde los
modelos estindar de ordenadores y periféricos existentes en el
mercado

El 72, 7% de los encuestados opina que los ordenadores y periféricos existentes en el
mercado no son validos, el 24, 2 % opina que siy un 3% ns/nc.

Grafico: 4.14
Validez de los modelos estandar para el colectivo de las personas con discapacidad visual
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Fuente: Elaboracion propia

Principales problemas que plantean los ordenadores y periféricos existentes en el
mercado a las personas con discapacidad visual:

- Falta de compatibilidad entre los componentes fisicos y las aplicaciones
tiflotécnicas. Existe una gran incompatibilidad entre los periféricos, programas y
anotadores electronicos especificos para la deficiencia visual.

- Exceso de imagenes sobre palabras para transmitir informacion lo que es algo
altamente incompatible con la ceguera. Asimismo existencia masiva de software
con tamano de fuente que no permite ser ampliado, ni el uso de programas de
ampliacion de caracteres.

- Dificultades en el acceso a algunas aplicaciones, como por ejemplo Linux, que es
una aplicacion inaccesible pero cada vez mas utilizada por su gratuidad. Asimismo
determinado software existente en el mercado no es compatible con Windows al
100%.

- Inestabilidad con determinados programas.

- Inaccesibilidad absoluta a los PDA’s, herramientas que pueden llegar a ser
imprescindibles para un discapacitado visual.

- Uso del raton.
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Escasez en formacion en informatica adaptada a la discapacidad visual.

Caracteristicas que debe poseer los ordenadores y elementos periféricos para el uso de
las personas con discapacidad visual.

Mayor disposicion de programas de sintesis de voz y ampliadores de pantalla y
contraste, con lineas Braille.

Navegadores de pantalla y magnificadores de texto.

Existencia de compatibilidad entre hardware y software existentes para
discapacitados visuales.

Desarrollo de software con estandares de accesibilidad. Implementacion y
compatibilidad de software estandar con software tiflotécnico: voz, tactil o
macrotipo.

e Posibles soluciones para el acercamiento de las personas con
discapacidad visual al ordenador y elementos periféricos

Los datos obtenidos en la encuesta valoran a las ayudas técnicas como la soluciéon mas
importante para el acercamiento a los ordenadores y elementos periféricos a las personas
con discapacidad visual. Aunque no tan valoradas como la anterior solucion, adquieren
importancia la formacion y las ayudas econdémicas.

Grafico: 4.15
Soluciones para el acercamiento de las personas con discapacidad visual al ordenador y
elementos periféricos
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INTERNET

° Nivel de “uso” de Internet

El 60,6% de los encuestados opina que el nivel de uso de Internet por las personas con
discapacidad visual es frecuente, un 36, 4 % cree que es poco frecuente y un 3% cree que
es nada frecuente.

Grafico 4.16
Uso de Internet por las personas con discapacidad visual
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Fuente: Elaboracion propia

e Razones de “uso” de Internet por el colectivo de las personas con
discapacidad visual

Las principales razones de “uso” de Internet entre los discapacitados visuales, son en
opinion de los encuestados, el ocio y la comunicacion, seguidas de razones de trabajo
Segtin la opinion de los encuestados Internet no es muy utilizado por este colectivo para
consumo, solucion de problemas administrativos, y problemas de salud.

Grafico 4.17
Razones de “uso” de Internet por las personas con discapacidad visual
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Fuente: Elaboracion propia

e Razones de “no uso” de Internet por el colectivo de personas con
discapacidad visual

La principal razén de “no uso” de Internet en opinioén de los encuestados, son los problemas
de accesibilidad a las paginas web. La segunda razén de “no uso” es la falta de formacion.
Es unanime la protesta manifestada por parte de los encuestados, sobre el permanente
incumplimiento de las normas establecidas de accesibilidad en el disefio de paginas Web.

Grafico 4. 18
Razones de “no uso” de Internet por las personas con discapacidad visual
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Principales problemas que plantea Internet a los invidentes o personas con
deficiencias visuales
- Disefios de paginas web inaccesibles a través del sistema de sintesis de voz o el
Sistema Tactil.
- Escasez de estandares a la hora de buscar informacion.
- Exceso de informacion no deseada que comporta un consumo de tiempo
excesivo y que es desalentador.
- Falta de estructuracion de la informacion.
- Problemas derivados del acceso a las presentaciones cada vez mas graficas de

los elementos logicos.

Caracteristicas que debe poseer Internet para su uso por parte del colectivo de las
personas con discapacidad visual

- Debe poseer paginas web accesibles

- Servicio a Internet accesible.

- Mantenimiento de estructuras de paginas web

- Normativa que regule la estandarizacion del acceso a la informacion

- Informacion relevante segtin la busqueda que se realice

e Posibles soluciones para el acercamiento de las personas con
discapacidad visual a Internet

El colectivo de personas con discapacidad visual valora las ayudas técnicas como solucion
mas importante para el acercamiento a Internet. Aunque no tan considerada como la
anterior, adquiere importancia la valoracion que se hace de las medidas de sensibilizacion
del colectivo de personas no discapacitadas sobre todo en lo referente a sensibilizacion de
los disefiadores de paginas web.
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Grafico 4.19

Soluciones para el acercamiento de las personas con discapacidad visual a Internet
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Fuente: Elaboracion propia

AYUDAS TECNICAS, ECONOMICAS E INSERCION LABORAL

e  Mercado y oferta de ayudas técnicas

El 51,50% de los encuestados cree que el mercado no ofrece suficientes ayudas técnicas

frente a un 45,5% que piensa que el mercado si ofrece suficientes ayudas técnicas.

Grafico 4.20

Mercado y oferta de ayudas técnicas para las personas con discapacidad visual
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Fuente: Elaboracion propia
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e Valoracion del papel de las Administraciones Pablicas

Respecto a la actuacion de las Administraciones Publicas para conseguir el acercamiento
del colectivo de las personas con discapacidad visual a las TIC, la manifestacion general es
que las Administraciones Publicas tanto Administracion Local, Autondémica o Central no
estan llevando a cabo medidas para el acercamiento del colectivo de defientes visuales a las
TIC.

Grafico 4.21
Actuacion de las Administraciones Publicas para el acercamiento de las personas con
discapacidad visual a las TIC
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Fuente: Elaboracion propia

e Las TIC como herramienta de integracion laboral de las personas con
discapacidad visual

El 90,90% de los encuestados afirman que las TIC son una herramienta de integracion
laboral de las personas con discapacidad visual.

Grafico 4.22
TIC herramienta de integracion laboral para las personas con discapacidad visual
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Fuente: Elaboracion propia
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e Utilizacion de las TIC en el trabajo por las personas con discapacidad
visual

De acuerdo con la encuesta se deduce que el 88 % de las personas con deficiencias visuales
utiliza las TIC en el trabajo, aunque hay que recordar que a efectos de este analisis, se han
tomado como herramientas de las TIC el teléfono movil, el ordenador y periféricos,
Internet y PDAS. El 10% no las utiliza y el 2% ns/nc

Grafico 4.23
Utilizacion de las TIC en el trabajo por las personas con discapacidad visual
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Fuente: Elaboracion propia
Discapacidad auditiva
ACTITUD

e Actitud frente a las TIC

La actitud del colectivo de personas sordas hacia las TIC, es una actitud positiva. E1 68 %
de los encuestados opina que la actitud que muestra este colectivo es positiva, un 21 %
cree que es muy positiva y un 11% mantiene una actitud negativa.
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Grafico 4.24
Actitud frente a las TIC de las personas sordas
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Fuente: Elaboracion propia
e Influencia de factores socioculturales en la predisposicion a las TIC

Los factores que en opinion de los encuestados tienen mayor influencia en relacion a la
predisposicion a las TIC que muestran las personas sordas son el nivel formativo y la edad.
Por el contrario, no considera el colectivo que factores como el entorno familiar y el nivel
socioecondmico tengan una influencia notable.

Grafico 4.25
Influencia factores socioculturales en la predisposicion a las TIC de las personas sordas
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Fuente: Elaboracion propia

e Influencia de los factores propios de la discapacidad en relacion a la
predisposicion hacia las TIC

El grado de accesibilidad ejerce una influencia considerable en relacion a la predisposicion
hacia las TIC. El factor grado de minusvalia ejerce también influencia en cuanto a la
posible predisposicion hacia las TIC. El grado de dependencia no es un factor demasiado
valorado.
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Grafico 4.26
Influencia de los factores propios de discapacidad auditiva en la predisposicion hacia las
TIC
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° Barreras en el uso de la TIC favorecedoras de la llamada “Brecha
Digital”

En opinidn de los encuestados, la causa que mas favorece la llamada “Brecha Digital”, es la
escasez de formacion. Otro factores favorecedores de la creacion de barreras son la
ausencia de ayudas econémicas y la escasez de informacion .

Grafico 4.27
Factores influyentes en la creacion de barreras en el uso de las TIC por las personas sordas
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e Tecnologias con mayor impacto presente y futuro

En opiniodn de los encuestados, las tecnologias con mayor impacto presente y futuro, son
de mayor a menor por orden de valoracion, el teléfono movil, Internet y los ordenadores y
elementos periféricos.

Grafico 4.28
Tecnologias con mayor impacto presente y futuro para el colectivo de las personas sordas
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Fuente: Elaboracion propia

TELEFONO MOVIL

e Nivel de “uso” del teléfono movil.

El 83 % de los encuestados, considera que el nivel de “uso” del teléfono movil por las
personas sordas es muy frecuente y el 17% cree que es frecuente.

Grafico 4.29
Uso del teléfono movil por las personas sordas
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Fuente: Elaboracion propia

e Razones de “uso” del teléfono movil por el colectivo de personas
sordas

La principal razén de “uso” del teléfono movil por el colectivo de personas sordas es la
comunicacion. En segundo lugar y no de manera considerable, se situa el “uso” por motivos
de trabajo. No es muy frecuente el “uso” por razones de seguridad y salud.
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Grafico 4.30
Razones de “uso” del teléfono movil por las personas sordas
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Fuente: Elaboracion propia

e Razones de “no uso” del teléfono movil por el colectivo de personas
sordas

La principal razén “no uso” del teléfono movil por el colectivo de persona sordas es el
motivo econdmico. No parecen ser significativascomo razones de “no uso” la falta de
formacion e informacion y los problemas ergonomicos.

Grafico 4.31
Razones de “no uso” del teléfono movil por las personas sordas
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e Validez para el colectivo de personas sordas de los modelos estandar
de los teléfonos moviles existentes en el mercado

El 62 % de los encuestados considera que los modelos estandar de telefonia movil que
existen en el mercado, son validos para satisfacer las necesidades de las personas sordas.
El 38 % opina que no lo son. El 3% ns /nc.

Grafico 4.32
Validez de los modelos estandar de teléfonos moviles para el colectivo de personas sordas
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Fuente: Elaboracion propia

Principales problemas que plantean los teléfonos mdviles estindares a las personas
sordas:

- Inexistencia de dispositivos que incorporen posibilidades de utilizacion de la Lengua
de Signos. ( Webcam y otros).

- Escasez de modelos con programas de traduccion de voz a datos. Los que hay no son
muy completos y son caros.

Caracteristicas que debe poseer un teléfono movil para su uso por una persona sorda:

- Todas aquellas caracteristicas que permitan la utilizaciéon de la Lengua de Signos
(Webcam y otros), y la transformacion de sonido en texto.

- Modelos adaptados con programas y funciones de utilizacion de lenguaje de signos y
voz-datos mas econdmicos.

e Posibles soluciones para el acercamiento de las personas sordas a la
telefonia movil

Los participantes en la encuesta creen que la soluciéon que mas acercaria la telefonia moévil
a las personas sordas seria la mayor implementacién de ayudas econémicas. Asimismo, la
formacion e informacion aunque no tan valoradas como las ayudas econdmicas son
soluciones que también acercarian el teléfono movil a este colectivo.
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Grafico 4.33
Soluciones para el acercamiento de las personas sordas al teléfono movil
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Fuente: Elaboracion propia

ORDENADOR Y PERIFERICOS

e Nivel de “uso” del ordenador y elementos periféricos

El 43 % de los encuestados considera que el nivel de uso del ordenador y periféricos por
las personas sordas, es frecuente , un 36% considera que es poco frecuente, un 14% cree
que es muy frecuente y un 7% cree que es nada frecuente.

Grafico 4.34
Uso del ordenador y periféricos por las personas sordas

14% 1%
Onada frecuente
36% E poco frecuente
(o]
Ofrecuente
43% OMuy frecuente
0

Fuente: Elaboracion propia

e Razones de “uso” del ordenador y elementos periféricos por el
colectivo de personas sordas

La principal razon de “uso” del ordenador y elementos periféricos entre las personas sordas,

es en opinion de los encuestados la comunicacion. No alcanzan valores significativos el
“uso” por razones de ocio y trabajo.
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Grafico 4.35
Razones de “uso” del ordenador y elementos periféricos por las personas sordas
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Fuente: Elaboracion propia
e Razones de “no uso” del ordenador y elementos periféricos

La principal razén de “no uso” en opiniéon de los encuestados, es el motivo econémico
seguida por las razones de falta de formacion y de informacion, aunque estas con menor
valoracion.

Grafico 4.36
Razones de “no uso” del ordenador y elementos periféricos por las personas sordas
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Fuente: Elaboracion propia
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e Validez para el colectivo de las personas sordas de los modelos estdndar de ordenadores
y periféricos existentes en el mercado

El 83% de los encuestados opina que los ordenadores y periféricos existentes en el mercado
son validos, el 17 % opina que no lo son.

Grafico 4.37
Validez de los modelos estandar para el colectivo de las personas sordas
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Fuente: Elaboracion propia

Principales problemas que plantean los ordenadores y periféricos existentes en el
mercado a las personas sordas

Los problemas planteados en este colectivo apenas tienen que ver con el hardware, sin
embargo se plantean problemas con el software, en el sentido de inexistencia de
posibilidades de adaptacion de la Lengua de Signos.

Caracteristicas que debe poseer los ordenadores y elementos periféricos para el uso de
personas sordas

- Desarrollo de software con estandares de accesibilidad a través de la Lengua de
Signos.

- Abaratamiento de los costes de adquisicion de programas adaptados a la Lengua de
Signos, o en su caso implementacion de ayudas econdmicas.

e Posibles soluciones para el acercamiento de las personas sordas al
ordenador y elementos periféricos

El colectivo de las personas sordas valora las ayudas econémicas como solucion mas
importante para el acercamiento a los ordenadores y elementos periféricos. Aunque no tan
valoradas, adquieren importancia la formacion y la informacion como otras posibles
solucione.
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QGrafico 4.38

Soluciones para el acercamiento de las personas sordas al ordenador y elementos
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Fuente: Elaboracion propia

e Nivel de “uso” de Internet

INTERNET

El 45% encuestados opina que el nivel de “uso” de Internet por las personas sordas es
frecuente, un 31 % cree que es poco frecuente, un 17% cree que es muy frecuente y un 7%

nada frecuente.

Grafico 4.39

Uso de Internet por las personas sordas
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Fuente: Elaboracion propia
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e Razones de”uso” de Internet en el colectivo de personas sordas

La principal razén de “uso” de Internet entre las personas sordas, es la comunicacion. Le
sigue el motivo ocio.En opinion de los encuestados Internet no es muy utilizado por este
colectivo para razones de consumo, soluciéon de problemas administrativos, motivos de
seguridad y problemas de salud.

Grafico 4.40
Razones de “uso” de Internet por las personas sordas
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Fuente: Elaboracion propia

e Razones de “no uso” de Internet por el colectivo de personas sordas

La principal razéon de “no uso” de Internet por las personas sordas, es el motivo
economico, seguido de la falta de formacion e informacion.

Grafico 4.41
Razones de “no uso” de Internet por las personas sordas
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Fuente: Elaboracion propia

Principales problemas que plantea Internet a las personas sordas
- Inexistencia de la utilizacion de la Lengua de Signos
- Falta de formacion e informacion sobre el potencial de contenidos
- Servicios excesivamente caros

Caracteristicas que debe poseer Internet para su uso por parte del colectivo de
personas sordas

- Mayor utilizacion de la Lengua de Signos
- Abaratamiento del coste de servicios 6 implementacion de ayudas economicas
- Legislacion que permita calidad de contenidos

- Aumento de la formacion e informacion

e  Posibles soluciones para el acercamiento de las personas sordas a
Internet

El colectivo de personas sordas, valora las ayudas econdmicas como solucion mas

importante para el acercamiento a Internet.Adquiere importancia también, la valoracion
que se hace de la formacion y de la informacion.
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Grafico 4.42
Soluciones para el acercamiento de las personas sordas a Internet

otras

concienciacion colectivo no discapacitados |

informacion |

formacioén |

ayudas técnicas |

ayudas econdémicas |
| |

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

5: mayor valor de valoracion

Fuente: Elaboracion propia

AYUDAS TECNICAS, ECONOMICAS E INSERCION LABORAL

e Mercado y oferta de ayudas técnicas

El 52% de los encuestados cree que el mercado ofrece suficientes ayudas técnicas. El 48%
cree que el mercado no ofrece suficientes ayudas técnicas

Grafico 4.43
Mercado y oferta de ayudas técnicas para las personas sordas
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Fuente: Elaboracion propia

e Valoracion del papel de las Administraciones Publicas

Respecto a la actuacion de las Administraciones Publicas para conseguir el acercamiento
del colectivo de las personas discapacitadas a las TIC , existe una opinion generalizada de
que las Administraciones Publicas tanto Administracion Local , Autondémica o Central no
estan llevando a cabo medidas para el acercamiento del colectivo de las personas sordas a
las TIC.
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Grafico 4.44
Actuacion de las Administraciones Publicas para el acercamiento de las personas sordas a
las TIC
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Fuente: Elaboracion propia

e Las TIC como herramienta de integracion laboral de las personas
sordas

El1 96% de los encuestados opina que son una herramienta de integracion laboral, frente a
un 4% que no lo cree.

Grafico 4.45
TIC herramienta de integracion laboral para las personas sordas
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Fuente: Elaboracion propia

e Utilizacion de las TIC en el trabajo por las personas sordas

El 45% de los encuestados opina que las personas sordas utilizan las TIC en el trabajo
frente a un 55% que piensa que no las utilizan, aunque debe hacerse la precision de que a
efectos de nuestro analisis, se han tomado como herramientas de las TIC, al teléfono
movil, al ordenador y periféricos, a Internet y a PDAS.
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Grafico 4.46
Utilizacion de las TIC en el trabajo por las personas sordas
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Discapacidad Psiquica
ACTITUD

e Actitud frente a las TIC

La actitud del colectivo de personas con discapacidad psiquica hacia las TIC, es una actitud
positiva, el 48 % de los encuestados opina que la actitud que muestra este colectivo es
positiva, un 45% cree que es muy positiva y un 7% cree que es negativa.

Grafico 4.47
Actitud frente a las TIC de las personas con discapacidad psiquica
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Fuente: Elaboracion propia

e Influencia de factores socioculturales en la predisposicion a las TIC
Los factores que en opinion de los encuestados tienen una mayor influencia en relacion a la

predisposicion hacia las TIC son la familia,el nivel formativo y la edad. Por el contrario, no
considera el colectivo de personas con discapacidad psiquica que factores como el nivel
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socioecondmico tenga influencia notable.

Grafico 4.48
Influencia factores socioculturales en la predisposicion de las TIC de las personas con
discapacidad psiquica
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e Influencia de los factores propios de la discapacidad en relacion a la
predisposicion hacia las TIC

El grado de accesibilidad ejerce una influencia considerable en relacion a la predisposicion
hacia las TIC. Le sigue en importancia el grado de dependencia y es el grado de minusvalia
el que no parece ejercer una influencia considerable en cuanto a la posible predisposicion
hacia las TIC

QGrafico 4.49

Influencia de los factores propios de la discapacidad psiquica en la predisposicion hacia las
TIC
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Fuente: Elaboracion propia
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e Barreras en el uso de las TIC favorecedoras de la llamada “Brecha
Digital”

En opinion de los encuestados, causa que mas favorece la llamada “Brecha Digital”, es el
problema de ausencia de ayudas econdmicas, siendo determinantes también la ausencia de
ayudas tecnologicas , la escasez de formacion y la falta de sensibilidad del entorno social.
No parecen ser factores favorecedores de creacion de barreras los problemas de
accesibilidad y la escasez de informacion.

Grafico 4.50
Factores influyentes en la creacion de barreras en el uso de las TIC por las personas con
discapacidad psiquica
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Fuente: Elaboracion propia
e Tecnologias con mayor impacto presente y futuro
En virtud de los resultados de la encuesta, las tecnologias con mayor impacto presente y

futuro, son de mayor a menor por orden de valoracion, ordenadores y periféricos, teléfono
movil e Internet.
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Grafico 4.51
Tecnologias con mayor impacto presente y futuro para el colectivo de las personas con
discapacidad psiquica.
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Fuente: Elaboracion propia

TELEFONO MOVIL

e Nivel de uso del teléfono movil

El 45 % de los encuestados, considera que el nivel de uso es frecuente, el 28% cree que
es muy frecuente, el 21% opina que es poco frecuente y s6lo un 3,% cree que es nada
frecuente.

Grafico 4.52
Uso del teléfono moévil por las personas con discapacidad psiquica
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Fuente: Elaboracion propia

e Razones de “uso” del teléfono mavil por el colectivo de personas con
discapacidad psiquica

3

La principal razéon de “uso” del teléfono movil dentro del colectivo de personas con
discapacidad psiquica es el motivo comunicacion. Le sigue el motivo seguridad. No es muy
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frecuente el uso por motivos de trabajo y salud.

Grafico 4.53
Razones de “uso” del teléfono movil por las personas con discapacidad psiquica
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Fuente: Elaboracion propia

e Razones de “no uso” del teléfono mavil por el colectivo de personas con
discapacidad psiquica

La principal razén “no uso” del teléfono moévil por el colectivo de personas con
discapacidad psiquica, es el motivo econémico seguido de la falta de formacién. No
parecen ser significativas como razones de “no uso”, la falta de informacion y los
problemas de accesibilidad o ergonémicos.

Grafico 4.54
Razones de “no uso” del teléfono movil por las personas con discapacidad psiquica.
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Fuente: Elaboracion propia
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e Validez para el colectivo de personas con discapacidad psiquica de los
modelos estandar de los teléfonos moviles existentes en el mercado

El 76 % de los encuestados, considera que los modelos estandar de telefonia movil que
existen en el mercado son validos para satisfacer las necesidades de las personas con
discapacidad psiquica. El 21 % opina que no lo son. El 3% ns/nc.

Grafico 4.55
Validez de los modelos estandar para el colectivo de las personas con discapacidad
psiquica
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Fuente: Elaboracion propia

Principales problemas que plantean los teléfonos moviles estindares a las personas
con discapacidad psiquica:

- Pantallas sin suficiente contraste y demasiado pequeias.

- Gran parte de los teléfonos comercializados poseen tamafios pequefios y teclas muy
proximas con digitos minusculos.

- Los modelos existentes en el mercado tienen un exceso de funciones de dificil
acceso al colectivo de personas con discapacidad psiquica.

Caracteristicas que debe poseer un teléfono mavil para el uso por un discapacitado
psiquicos:

- Display de mayor tamafio configurable en contraste y tamafio de letras y numeros.
Programa parlante revisor de pantalla que permita el acceso a las funciones del
movil.

- Sencillez para el manejo de los menus .

- Teclas bien separadas y con digitos grandes.
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e  Posibles soluciones para el acercamiento de las personas con
discapacidad psiquica a la telefonia movil.

En opinién de los encuestados la solucion que mas los acercaria a la telefonia movil a las
personas con discapacidad psiquica seria la mayor implementacion de ayudas econémicas
seguidas de ayudas técnicas y planes de formacion. La sensibilizacion del colectivo de
personas no discapacitadas, y la informacion no parecen ser soluciones deseadas.

Grafico 4.56
Soluciones para el acercamiento de las personas con discapacidad psiquica al teléfono
movil

otras ﬂ

sensibilizacion colectivo no discapacitados |
I

informacion |
|

formacion |
|

ayudas técnicas ]
I

ayudas econdmicas |

0 1 2 3 4 5

5: valor maximo de valoracion

Fuente: Elaboracion propia

ORDENADOR Y PERIFERICOS

e Nivel de “uso” del ordenador y elementos periféricos

El 52 % de los encuestados considera que el nivel de “uso” del ordenador y periféricos, es
poco frecuente , un 45% considera que es frecuente y un 3% cree que es nada frecuente.
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Grafico 4.57
Uso del ordenador y periféricos por las personas con discapacidad psiquica
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Fuente: Elaboracion propia

e Razones de “uso” del ordenador y elementos periféricos por el
colectivo de personas con discapacidad psiquica

Las principales razones de “uso” del ordenador y elementos periféricos entre las personas
con discapacidad psiquica, son en opinion de los encuestados, ocio seguido por la
comunicacion. El uso, por motivos de trabajo, dentro de este colectivo, no es significativo.

Grafico 4.58
Razones de uso del ordenador y elementos periféricos por las personas con discapacidad
psiquica
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Fuente: Elaboracion propia
e Razones de “no uso” del ordenador y elementos periféricos

La principal razén de “no uso” en opinion de los encuestados, es la falta de formacion
seguida de razones economicas.
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Grafico 4.59
Razones de “no uso” del ordenador y elementos periféricos por las personas con
discapacidad psiquica
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Fuente: Elaboracion propia

o Validez para el colectivo de las personas con discapacidad psiquica de
los modelos estandar de ordenadores y periféricos existentes en el
mercado

El 69% de los encuestados opina que los ordenadores y periféricos existentes en el mercado
son validos, el 27,6 % opina que no lo son, y un 3,4% ns/nc.

Grafico 4.60
Validez de los modelos estandar para el colectivo de las personas con discapacidad psiquica
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Fuente: Elaboracion propia

Principales problemas que plantean los ordenadores y periféricos existentes en el
mercado a las personas con discapacidad psiquica:

- Exceso de elementos en el teclado que dificultan el aprendizaje
- Elevado precio de los programas adaptados

- Escasez en formacion en informatica adaptada a la discapacidad

67



- Programas con excesos de pantallas para acceder a funciones

Caracteristicas que deben poseer los ordenadores y elementos periféricos para el uso
de personas con discapacidad psiquica

- Posibilidad de utilizacion de pictogramas para las teclas de tareas

- Desarrollo de programas de ofimatica menos complejos. Se requieren adaptaciones

especificas .

- Economicidad de equipos y programas adaptados

- Lenguajes adaptados a cualquier nivel de aprendizaje

- Teclados de mayores dimensiones y teclas adaptadas

e Posibles soluciones para el acercamiento de las personas con
discapacidad psiquica al ordenador y elementos periféricos

Los datos de la encuesta valoran las ayudas econdmicas como principal solucion, le siguen
en importancia la formacion y las ayudas técnicas.

Grafico 4.61

Soluciones para el acercamiento de las personas con discapacidad psiquica al ordenador y

elementos periféricos
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Fuente: Elaboracion propia

68




INTERNET

° Nivel de “uso” de Internet

El 62% de los encuestados ,opina que el nivel de uso es poco frecuente, un 28 % cree que
es frecuente y un 10% cree que es nada frecuente.

Grafico 4.62
Uso de Internet por las personas con discapacidad psiquica
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Fuente: Elaboracion propia

e Razones de “uso” de Internet por el colectivo de personas con
discapacidad psiquica

Las principales razones de “uso” de Internet entre las personas con discapacidad psiquica ,

son en opinion de los encuestados el ocio seguida a distancia considerable de la

comunicacion. En opinion de los encuestados Internet no es muy utilizado en este colectivo

para razones de consumo, trabajo, seguridad, solucion de problemas administrativos, y

problemas de salud

Grafico 4.63
Razones de “uso” de Internet por las personas con discapacidad psiquica
otras []
consumo | I
trabajo |

razones de seguridad |

problemas de salud |

problemas administrativos |

ocio ‘ ]

comunicacion ]

0 05 1 L5 2 25 3 35 4 45 5

5: valor maximo de valoracion

Fuente: Elaboracion propia
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e Razones de “no uso” de Internet por el colectivo de personas con
discapacidad psiquica

La principal razén de “no uso” de Internet en opinioén de los encuestados, es la falta de
formacion, seguida de razones econémicas y falta de informacion.

Grafico 4.64
Razones de “no uso” de Internet por las personas con discapacidad psiquica
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Fuente: Elaboracion propia
Principales problemas que plantea Internet a las personas con discapacidad psiquica
- Exceso de informacion.
- Las paginas en diferentes idiomas
- Exceso de tecnicismos
- Publicidad descontrolada de paginas nada recomendables

- Péaginas Web no adaptadas a las dificultades en la lecto-escritura, de modo que solo
pueden visualizarse.

- Escasez de controles de seguridad

Caracteristicas que debe poseer Internet para su uso por parte del colectivo de
personas con discapacidad psiquica

- Legislacion que permita eliminar cierta informacion de Internet.

- Programas de navegacion sencillos.
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- Servicio mas econéomico.

- Mas dispositivos de control de seguridad.

o Posibles soluciones para el acercamiento de las personas con
discapacidad psiquica a Internet

Los datos de la encuesta valoran la formacion como solucion mas importante para el
acercamiento a Internet, le siguen como posibles soluciones las ayudas economicas y las
ayudas técnicas.

Grafico 4.65
Soluciones para el acercamiento de las personas con discapacidad psiquica a Internet
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Fuente: Elaboracion propia

AYUDAS TECNICAS, ECONOMICAS E INSERCION LABORAL

e Mercado y oferta de ayudas técnicas

El 79% de los encuestados cree que el mercado no ofrece suficientes ayudas técnicas. El
21% cree que el mercado ofrece suficientes ayudas técnicas.
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Grafico 4.66

Mercado y oferta de ayudas técnicas para las personas con discapacidad psiquica

Eno

Fuente: Elaboracion propia

e Valoracion del papel de las Administraciones Publicas

Respecto a la actuacion de las Administraciones Publicas para conseguir el acercamiento
del colectivo de las personas con discapacidad psiquica a las TIC, destaca la aseveracion
de que las Administraciones Publicas tanto Administracion Local, Autonémica o Central
no estan llevando a cabo medidas suficientes para el acercamiento de este colectivo a las

TIC.

Grafico 4.67

Actuacion de las Administraciones Publicas para el acercamiento de las personas con
discapacidad psiquica a las TIC
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Fuente: Elaboracion propia

e Las TIC como herramienta de integracion laboral de las personas
con discapacidad psiquica

E1 90% de los encuestados considera que las TIC son una herramienta de integracion
laboral, frente a un 7% que opina que no lo es.
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Grafico 4.68
TIC herramienta de integracion laboral para las personas con discapacidad psiquica
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Fuente: Elaboracion propia

o Utilizacion de las TIC en el trabajo por las personas con discapacidad
psiquica

El 65% de las personas con discapacidad psiquica no utiliza las TIC en el Trabajo, el 35%
las utiliza, aunque debe hacerse la precision de que a efectos de nuestro analisis, se ha
tomado como herramientas de las TIC el teléfono moévil, ordenadores y periféricos,
Internet y, PDAS.

Grafico 4.69
Utilizacion de las TIC en el trabajo por las personas con discapacidad psiquica
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Fuente: Elaboracion propia

Discapacidad Fisica

ACTITUD

e Actitud frente a las TIC

La actitud del colectivo de personas con discapacidad fisica hacia las TIC, es una actitud
altamente positiva. El 64 % de los encuestados opina que la actitud que muestran los
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discapacitados fisicos es muy positiva. Un 32 % cree que es positiva y s6lo un 4% cree que
es negativa.

Grafico 4.70
Actitud frente a las TIC de las personas con discapacidad fisica
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Fuente: Elaboracion propia

e Influencia de factores socioculturales en la predisposicion a las TIC de
las personas con discapacidad fisica

Los factores que en opinion de los encuestados tienen una mayor influencia en relacion a la
predisposicion que hacia las TIC muestran las personas con discapacidad fisica, son el
nivel formativo y la edad. Por el contrario, no considera este colectivo que factores como el
entorno familiar y el nivel socioecondmico tengan un influencia notable.

Grafico 4.71
Influencia factores socioculturales en la predisposicion a las TIC de las personas con
discapacidad fisica
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Fuente: Elaboracion propia
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e Influencia de los factores propios de la discapacidad en relacion a la
predisposicion hacia las TIC

El grado de dependencia ejerce una influencia considerable en relacion a la predisposicion
hacia las TIC. El factor grado de minusvalia ejerce influencia, pero no de la misma forma
que lo hace el factor grado de dependencia.

Grafico 4.72
Influencia de los factores propios de la discapacidad fisica en la predisposicion hacia las
TIC
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Fuente: Elaboracion propia

e Barreras en el uso de la TIC favorecedoras de la llamada “Brecha
Digital”

De los resultados de la encuesta se deduce que la causa que mas favorece la llamada
“Brecha Digital”, es el problema de la ausencia de ayudas econémicas, seguida de la
escasez de formacion. Otros factores favorecedores de creacion de barreras en el uso de las
nuevas tecnologias son la falta de sensibilidad del entorno social y la ausencia de ayudas
tecnologicas.
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Grafico 4.73
Factores influyentes en la creacion de barreras en el uso de las TIC por las personas con
discapacidad fisica
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Fuente: Elaboracion propia

o Tecnologias con mayor impacto presente y futuro

En opiniodn de los encuestados, las tecnologias con mayor impacto presente y futuro, son
de mayor a menor por orden de valoracion, el teléfono moévil, ordenadores y periféricos e
Internet. Se valora escasamente dentro del concepto “otras”, la Robotica y la Domotica,
como tecnologias que en un futuro podrian ofrecer mayor autonomia personal y bienestar
social.

Grafico 4.74
Tecnologias con mayor impacto presente y futuro para el colectivo de las personas con
discapacidad fisisca
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Fuente: Elaboracion propia
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TELEFONO MOVIL

e Nivel de “uso” del teléfono movil

El 46 % de los encuestados considera que el nivel de “uso” es frecuente, el 39% cree que
es muy frecuente, un 11% cree que es poco frecuente y un 4% ns/nc.

Grafico 4.75
Uso del teléfono movil por las personas con discapacidad fisica
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Fuente: Elaboracion propia

e Razones de “uso” del teléfono mavil por el colectivo de personas con
discapacidad fisica

La principal razéon de “uso” del teléfono movil dentro del colectivo de personas con
discapacidad fisica es el motivo de comunicacion, le sigue el uso del teléfono movil por

motivos de seguridad. El “uso” por motivos de trabajo y de salud es poco valorado.

Grafico 4.76
Razones de “uso” del teléfono movil por las personas con discapacidad fisica
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Fuente: Elaboracion propia
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e Razones de “no uso” del teléfono movil por el colectivo de personas
con discapacidad fisica

La principal razéon de “no uso” del teléfono moévil por el colectivo de personas con
discapacidad fisica, es la razéon econdmica. La segunda razon de “no uso” se debe a
problemas de accesibilidad o ergondmicos. La falta de formacion e informacion no parecen
ser otras razones de “no uso”.

Grafico 4.77
Razones de “no uso” del teléfono movil por las personas con discapacidad fisica
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Fuente: Elaboracion propia

e Validez para el colectivo de personas con discapacidad fisica de los
modelos estandar de teléfonos moviles existentes en el mercado

El 57 % de los encuestados considera que los modelos estandar de telefonia movil que

existen en el mercado son validos para satisfacer las necesidades del colectivo de personas
con discapacidad fisica, frente a un 39% que considera que no son validos. El 4% ns/nc.

78



Grafico 4.78
Validez de los modelos estandar de teléfonos moviles para el colectivo de las personas con
discapacidad fisica
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Fuente: Elaboracion propia

Principales problemas que plantean los teléfonos moviles estindares a las personas
con discapacidad fisica:

- En general son problemas ergonéomicos generados por el tamafio, la forma y el
teclado

Caracteristicas que debe poseer un teléfono mdvil para el uso por una personas con
discapacidad fisica:

- Sencillez para el manejo de los menus. Teclas grandes y bien separadas, con digitos
grandes . Pantallas grandes y legibles.

- Marcacion y control mediante voz.
- Funciones de facil manejo.

- Funcidn de reconocimiento de voz en condiciones de ruido para marcacion y control
de las funciones.

e Posibles soluciones para el acercamiento de las personas con
discapacidad fisica a la telefonia movil.

El colectivo de discapacitados fisicos cree que la solucion que mads los acercaria a la

telefonia movil seria la mayor implementacion de ayudas econdmicas seguidas de ayudas
técnicas.
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Grafico 4.79
Soluciones para el acercamiento de las personas con discapacidad fisica al teléfono movil
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Fuente: Elaboracion propia

ORDENADOR Y PERIFERICOS

e Nivel de “uso” del ordenador y elementos periféricos

El 64 % de los encuestados considera que el nivel de uso del ordenador y periféricos, es
frecuente, un 18% considera que es muy frecuente, un 14% cree que es poco frecuente y
un 4% ns/nc.

Grafico 4.80
Uso del ordenador y periféricos por las personas con discapacidad fisica
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Fuente: Elaboracion propia
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e Razones de “uso” del ordenador y elementos periféricos por el
colectivo de personas con discapacidad fisica

Las principales razones de “uso” del ordenador y elementos periféricos entre las personas
con discapacidad fisica, son en opinion de los encuestados la comunicacion y el
trabajo.(este colectivo a incluido la formacion dentro del concepto trabajo) El ocio no es
significativo.

Grafico 4.81
Razones de “uso” del ordenador y elementos periféricos por las personas con discapacidad
fisica
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Fuente: Elaboracion propia

e Razones de “no uso” del ordenador y elementos periféricos

La principal razon de “no uso” en opinion de los encuestados, es el motivo econdmico
seguida de la falta de formacion.
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Grafico 4.82
Razones de “no uso” del ordenador y elementos periféricos por las personas con
discapacidad fisica
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Fuente: Elaboracion propia

e Validez para el colectivo de las personas con discapacidad fisica de los
modelos estandar de ordenadores y periféricos existentes en el
mercado

El 50% de los encuestados opina que los ordenadores y periféricos existentes en el mercado
son validos para las personas con discapacidad fisica, el 46 % cree que no son validos un
4% ns/nc.

Grafico 4.83
Validez de los modelos estandar para el colectivo de las personas con discapacidad fisica
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Fuente: Elaboracion propia

Principales problemas que plantean los ordenadores y periféricos existentes en el
mercado a las personas con discapacidad fisica:

- Problemas con el teclado, los ratones, las pantallas, los programas de dictado de voz

y con los elementos periféricos. En general se habla de dificultad de acceso a todos
ellos.
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- Dificultad de acceso a las adaptaciones para poder acceder a las nuevas tecnologias
(teclados adaptados, con puntero etc...) principalmente por falta de ayudas
economicas y por falta de formacion.

- Escasez de formacion en informatica adaptada a la discapacidad fisica. Software
poco adaptado.

Caracteristicas que deben poseer los ordenadores y elementos periféricos para el uso
por las personas con discapacidad fisica:

- Teclados ergondmicos y funcionales, Raton Facial, Licornio y programas de voz.

- Simplicidad en los elementos del ordenador y facilitacion de los elementos
periféricos para reducir el nimero de movimientos a realizar en el uso diario.

- Teclados virtuales en pantalla
- Facilidad de control de pantalla a través de mando o botén accionado u oral.

- Facilidad en el manejo de periféricos mediante comandos orales o uso de raton

e Posibles soluciones para el acercamiento de las personas con
discapacidad fisica los ordenadores y elementos periféricos

El colectivo de personas con discapacidad fisica encuestado valora las ayudas econdmicas
como solucibn mas importante para el acercamiento a los ordenadores y elementos
periféricos. Aunque no tan valoradas, tienen importancia la formacion, las ayudas técnicas
y la informacion. La sensibilizacion del colectivo de personas no discapacitadas, como
posible solucion aparece en un segundo plano.

Grafico 4.84
Soluciones para el acercamiento de las personas con discapacidad fisisca al ordenador

otras []

sensibilizacion colectivo no discapac |

informacion |

formacion ]

ayudas tecnicas |

ayudas economicas |

Fuente: Elaboracion propia
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INTERNET

° Nivel de “uso” de Internet

El 50% de los encuestados opina que el nivel de uso es frecuente, un 32 % cree que es
poco frecuente, un 14% cree que es muy frecuente y un 4% ns/nc.

Grafico 4.85
Nivel de uso de Internet por las personas con discapacidad fisica

4%

14%

ONS/NC
Epoco frecuente
O frecuente

OMuy frecuente

50%

Fuente: Elaboracion propia

e Razones de “uso” de Internet por el colectivo de personas con
discapacidad fisica

Las principales razones de “uso” de Internet entre las personas con discapacidad fisica son
en opinion de los encuestados, el ocio y la comunicacion, seguidas de razones de trabajo.
Seguin opinidon de los encuestados, Internet no es muy utilizado por este colectivo para el
consumo, solucion de problemas administrativos, y problemas de salud.
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Grafico 4.86
Razones de “uso” de Internet por las personas con discapacidad fisica

otras []

consumo | ]

trabajo ]

razones de seguridad | ]

problemasdesalud [ ]

problemas administrativos ]

ocio ‘ |

comunicacion |

0 1 2 3 4 5

5: valor maximo de valoraciéon

Fuente: Elaboracion propia

e Razones de “no uso” de Internet por el colectivo de personas con
discapacidad fisica

La principal razén de “no uso” de Internet por las personas con discapacidad fisica en
opinion de los encuestados, es el motivo econdomico. La segunda razén de “no uso” es la
falta de formacion. No parecen ser razones otras razones la falta de informacion y los
problemas de accesibilidad a las paginas web.

Grafico 4.87
Razones de “no uso” de Internet por las personas con discapacidad fisica

otras []

problemas de accesibilidad a paginas web ]

falta de formacion |

falta de informacion |

razones economicas |

0 05 1 1,5 2 25 3 35 4 45 5

5: valor maximo de valoracién

Fuente: Elaboracion propia
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Principales problemas que plantea Internet a las personas con discapacidad fisica:
- Inaccesibilidad de los centros publicos para iniciarse en la préctica de las TIC
- Elevado coste
- Falta de informacion sobre paginas web accesibles

- Exceso de contenidos inadecuados y publicidad masiva que dificulta la atencion y
provoca pérdidas de tiempo y dinero

- Problemas de adaptacion de los ordenadores y adecuacion de los programas de
dictado de voz

- Falta de seguridad
- Escasez de formacion

- Desconocimiento del verdadero potencial de Internet y de la falta de contenidos
especificos.

Caracteristicas que debe poseer Internet para su uso por parte del colectivo de
personas con discapacidad fisica:

- Precios asequibles para las personas discapacitadas
- Facilidad de acceso

- Calidad de contenidos

e  Posibles soluciones para el acercamiento de las personas con
discapacidad fisica a Internet

En la encuesta, se valoran las ayudas econéomicas como solucion mas importante para el

acercamiento a Internet. Aunque no tan valoradas, adquieren importancia, como posibles
soluciones, la formacion y las ayudas técnicas
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Grafico 4.88
Soluciones para el acercamiento de las personas con discapacidad fisica a Internet

otras

concienciacion colectivo no discapac |

informacion |

formacion |

ayudas tecnicas |

ayudas economicas |

5: valor maximo de valoracion

Fuente: Elaboracion propia

AYUDAS TECNICAS, ECONOMICAS E INSERCION LABORAL

e Mercado y oferta de ayudas técnicas

El 68% de los encuestados no cree que el mercado ofrezca suficientes ayudas técnicas al
colectivo de personas con discapacidad fisica. El 32% restante cree que el mercado si que
les ofrece suficientes ayudas.

Grafico 4.89
Mercado y oferta de ayudas técnicas para las personas con discapacidad fisica

Osi

Eno

Fuente: Elaboracion propia

e Valoracion del papel de las Administraciones Publicas

Respecto a la actuacion de las Administraciones Publicas para conseguir el acercamiento
del colectivo de las personas con discapacidad fisica a las TIC, existe una opinion
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generalizada de que las Administraciones Publicas tanto la Administracion Local, la
Autondmica o la Central no estan llevando a cabo medidas suficientes.

Grafico 4.90
Actuacion de las Administraciones Publicas para el acercamiento de las personas con
discapacidad fisica a las TIC

100 E 92.9 89.3
80
60 - Ons/nc
10 Wi
Ono
20 3,6 7,1 0 3’6 7,1 [
0 — :
Admoén Local Admon Admon Central
Autonémica

Fuente: Elaboracion propia

e Las TIC como herramienta de integracion laboral de las personas con
discapacidad fisica

E1 99% de los encuestados cree que las TIC son un herramienta bésica de integracion
laboral.

Grafico 4.91
Las TIC herramienta de integracion laboral para las personas con discapacidad fisica

1%

Osi

B ns/nc

99%

Fuente: Elaboracion propia

e Utilizacion de las TIC en el trabajo por las personas con discapacidad
fisica

El 89% de los encuestados utiliza las TIC en el trabajo, aunque debe hacerse la precision de
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que a efectos de nuestro analisis, se ha tomado como herramientas que componen las TIC,
el teléfono movil, los ordenadores y periféricos e Internet. Un 11% no las utiliza.

Grafico 4.92
Utilizacion de las TIC en el trabajo por las personas con discapacidad fisica

11%

Eno

89%

Fuente: Elaboracion propia

4.5 Tablas resumen resultados de la encuesta

A continuacién se presentan unas tablas que reflejan los datos obtenidos en la encuesta.
En un primer grupo, las tablas: Actitud, Teléfono Movil, Ordenador, Internet y Ayudas
Técnicas e insercion laboral se comparan los datos entre los distintos tipos de discapacidad.
El segundo grupo de tablas ofrece los datos detectados en la encuesta relativos a los
problemas y a las soluciones en el uso del teléfono movil, del ordenador y de Internet. Se
presenta una tabla para cada tipo de discapacidad.
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Tabla 4.1

ACTITUD

TIPOS DISCAPACIDAD | DISCAPACIDAD | DISCAPACIDAD
DISCAPACIDAD
ELEMENTOS [ [
LEMENTC VISUAL AUDITIVA PSiQuUICA FiSICA
1.- Frente a las TIC — Muy positiva  63,6% |- Muy positiva 21% |- Muy positiva 45% |- Muy positiva  64%
— Positiva 36,4% — Positiva 68% — Positiva 48% — Positiva 32%
— Negativa — Negativa 11% —  Negativa 7% — Negativa 4%
2.- Factores socioculturales |1. Nivel formativo. 1. Nivel formativo. 1. Familia. 1. Nivel formativo.
que mas influyen en la 2. EQad. ’ o 2. Ec}ad. ' o 2. Nivel formativo. 2. EQad. ’ o
. . or 3. Nivel socioecondémico |3. Nivel socioeconémico. |3. Edad. 3. Nivel socioecondmico.
predisposicion a las TIC
3.- Factores propios de la 1. Grado de accesibilidad. | 1. Grado de accesibilidad. | 1. Grado de accesibilidad. | 1. Grado de dependencia.

. : . . Grado de dependencia. |2. Grado de minusvalia. |2. Grado de dependencia. |2. Grado de minusvalia.
filscapacldad que mas 3. Grado de minusvalia 3. Grado de dependencia. |3. Grado de minusvalia. |3. Grado de accesibilidad.
influyen en la
predisposicion a las TIC.

4.- Barreras que mas 1. Problemas de 1. Escasez de formacion. |1. Ausencia ayudas 1. Ausencia ayudas
favorecen la “Brecha accesibilidad. Ausencia ayudas econdmicas. econdmicas.

e el 1ee 2. Falta de sensibilidad economicas. 2. Ausencia ayudas 2. Escasez informacion.
Digital entorno social. 3. Escasez de informacion técnicas. 3. Falta de sensibilidad del

3. Ausencia ayudas 3. Escasez de formacion entorno social.
econdmicas
5.- Tecnologia de mayor 1. Internet. 1. Teléfono movil. 1. Ordenador. . 1. Teléfono moévil.
impacto presente y futuro. 2. Ordfznador. . 2. Internet. 2. Teléfono movil. 2. Ordenador.
3. Teléfono movil. 3. Ordenador. 3. Internet. 3. Internet.

Nota: 1,2 y 3 ordenes de prioridad, siendo el 1 valor maximo

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4.2

TELEFONO MOVIL

TIPOS| NIGCAPACIDAD | DISCAPACIDAD | DISCAPACIDAD | DISCAPACIDAD
ELEMENTOS [ [
LEMENTC VISUAL AUDITIVA PSIQUICA FISICA
1.- Nivel “uso” —  Muy frecuente 54,5% —  Muy frecuente 83% Muy frecuente 28% —  Muy frecuente 39%
—  Frecuente 42.4% —  Frecuente 17% Frecuente 45% —  Frecuente 46%

—  Poco frecuente 3%
— Nada frecuente

—  Poco frecuente
— Nada frecuente

Poco frecuente 21%
Nada frecuente 3%

—  Poco frecuente 11%
— Nada frecuente

— NS/NC 4%
2.- Razones “uso” 1. Comunicacion. L. Comunicacion. . Comunicacion L. Comunicacion.
2. Trabajo. 2. Trabajo. 2. Seguridad. 2. Seguridad.
3. Seguridad. 3. Seguridad. 3. Trabajo. 3. Trabajo.
3.- Razones “no uso” 1. Razones econémicas. L. Razones econdmicas. . Razones econdémicas. | 1. Razones econdmicas.
2. Falta de informacion. 2. Falta de informacion. 2. Falta de formacion. 2. Problemas de
3. Falta de formacion. 3. Falta de formacion. 3. Falta de informacion. accesibilidad o
ergondémicos.
3. Falta de formacion.
4.- Validez modelos — No, son validos 72,7% — No, son validos 38% No, son validos 21% — No, son validos 39%
estandar — Si,sonvalidos 24,12% |- Si,sonvélidos 62% Si, son validos  76% — Si,sonvalidos 57%
— NS/NC 3% — NS/NC 3% NS/NC 3% — NS/NC 4%
5.- Soluciones acercamiento | 1. Mayor implementacion 1. Aumento ayudas Aumento ayudas 1. Aumento ayudas
teléfono mévil ayudas técnicas. econdmicas. econdmicas. econdmicas.
2. Sensibilizacion de los no 2. Incremento 2. Mayor 2. Mayor
discapacitados. informacion. implementacion implementacion de
3. Aumento ayudas 3. Incremento formacion. ayudas técnicas. ayudas técnicas.
econdmicas. 3. Incremento 3. Incremento
formacion. informacion

Nota: 1,2 y 3 ordenes de prioridad, siendo el 1 valor maximo

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4.3

ORDENADOR

TIPOS| ISCAPACIDAD | DISCAPACIDAD | DISCAPACIDAD | DISCAPACIDAD
ELEMENTOS 1 1
LEMENTC VISUAL AUDITIVA PSIQUICA FISICA
1.- Nivel “uso” —  Muy frecuente 9,1% —  Muy frecuente 14% — Muy frecuente —  Muy frecuente 18%
—  Frecuente 72, 7% —  Frecuente 43% —  Frecuente 45% —  Frecuente 64%

Poco frecuente 18,2%

—  Poco frecuente 36%

Poco frecuente 52%

—  Poco frecuente 14%

— Nada frecuente — Nada frecuente 7% — Nada frecuente 3% — Nada frecuente
— NS/NC 4%
2.- Razones “uso” 1.  Comunicacion. 1. Comunicacion. 1. Ocio. 1.  Comunicacion.
2. Trabajo. 2. Ocio. 2. Comunicacion. 2. Trabajo.
3. Ocio. 3. Trabajo. 3. Trabajo 3. Ocio.
3.- Razones “no uso” 1. Falta de formacion. 1. Razones econémicas. 1. Falta de formacion. 1. Razones econémicas.
2. Razones economicas. 2. Falta de formacion. 2. Razones economicas 2. Falta de formacion.
3. Problemas de accesibilidad | 3. Falta de informacion. 3. Falta de informacion. 3. Problemas de
0 ergonomicos. accesibilidad o
€rgonomicos.
4.- Validez modelos — No, son validos 72,7% — No, son validos 17% — No, son validos 27,6% — No, son validos 46%
estindar — Si,sonvalidos 24,12% |- Si,sonvalidos 83% |- Si, sonvélidos 69% —  Si, son validos  50%
— NS/NC 3% — NS/NC 3,4% — NS/NC 4%
5.- Soluciones acercamiento | 1. Mayor implementacion 1. Aumento ayudas 1. Aumento ayudas 1. Aumento ayudas
ordenador ayudas técnicas. econdmicas. econdmicas. econdmicas.
2. Incremento formacion. 2. Incremento formacion. 2. Incremento formacion. 2. Incremento formacion.
3. Aumento ayudas 3. Incremento informacion |3. Mayor implementacion 3. Incremento informacion

economicas.

ayudas técnicas

Nota: 1,2 y 3 ordenes de prioridad, siendo el 1 valor maximo

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4.4

INTERNET

TIPOS| 1 ISCAPACIDAD | PISCAPACIDAD | DISCAPACIDAD | DISCAPACIDAD
ELEMENTOS [ [
LEMENTC VISUAL AUDITIVA PSIQUICA FISICA
1.- Nivel “uso” —  Muy frecuente —  Muy frecuente 17% —  Muy frecuente —  Muy frecuente 14%
—  Frecuente 60,6% |— Frecuente 45% —  Frecuente 28% —  Frecuente 50%

Poco frecuente 36,4%
Nada frecuente 3%

—  Poco frecuente 31%
— Nada frecuente 7%

—  Poco frecuente 62%
— Nada frecuente 10%

—  Poco frecuente 32%
— Nada frecuente

— NS/NC 4%

2.- Razones “uso” 1.  Comunicacion. 1. Comunicacién. 1. Ocio. 1. Ocio.

2. Ocio. . Ocio. 2. Comunicacion. 2. Comunicacion.
3. Trabajo. 3. Trabajo. 3. Trabajo. 3. Trabajo.

3.- Razones “no uso” 1. Problemas 1. Razones economicas. 1. Falta de formacion. 1. Razones economicas.
accesibilidad paginas |2. Falta de infomacion. 2. Razones econdmicas. 2. Falta de formacion.
web. 3. Falta de formacion. 3. Falta de informacion. 3. Problemas accesibilidad

2. Falta de informacion. paginas web.
3. Razones econdmicas.

4.- Soluciones acercamiento |!. Mayor implementacion | 1. Aumento de ayudas 1. Incremento formacion. 1.  Aumento ayudas

internet ayudas técnicas. econdmicas. 2. Aumento ayudas econdmicas.

2. Sensibilizaciéon no 2. Incremento formacion. econdmicas. 2. Incremento formacion.
discapacitados. 3. Incremento informacion. |3. Mayor implementacion 3. Mayor implementacion
3. Incremento formacién. ayudas técnicas. ayudas técnicas.

Nota: 1,2 y 3 ordenes de prioridad, siendo el 1 valor maximo

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4.5

AYUDAS TECNICAS, ECONOMICAS E INSERCION LABORAL

TIPOS| B ISCAPACIDAD DISCAPACIDAD DISCAPACIDAD | DISCAPACIDAD
ELEMENTOS , ,
ANALISIS VISUAL AUDITIVA PSIQUICA FiSICA
1.- Oferta

Ayudas Técnicas

- Oferta suficiente  45,5%
- Oferta insuficiente 51,5 %

- Oferta suficiente  52%
- Oferta insuficiente 48%

- Oferta suficiente  21%
- Oferta insuficiente 79%

- Oferta suficiente  32%
- Oferta insuficiente 68%

2.- Valoracion papel

Medidas Suficientes:

Medidas Suficientes:

Medidas Suficientes:

Medidas Suficientes:

Administraciones Admon. Local - Admon. Local 24,2% Admon. Local 3,4% | Admon. Local 3,6%
. Admon. Autonémica 3% | Admoén. Autonémica 20,7% | Admoén. Autonomica  10,3% | Admon. Autondmica -
Publlcas. para el Admon. Central - Admon. Central 20,7% | Admon. Central - Admon. Central 7,1%

acercamiento de las TIC a|fedidas Insuficientes: Medidas Insuficientes: Medidas Insuficientes: Medidas Insuficientes:
los discapacitados Admon. Local 88% | Admén. Local 72,4% | Admén. Local 89,7% | Admén. Local 96,4%
Admon. Autonomica  84,8% | Admon. Autondmica 75,9% | Admoén. Autonomica  86% | Admon. Autondmica  92,9%
Admon. Central 87,9% | Admon. Central 75,9% | Admoén. Central 96,6% | Admon. Central 89,3%
3.-TIC
Herramienta SI 90,9% SI 96% SI 90% SI 99%

. s NO 3% NO 4% NO 7% NO --
Integracion NS/NC 6% | NS/NC - NS/NC 3% | NS/NC 1%
Laboral

4.- Utilizacion de las TIC
en el Trabaj 0 - Utiliza 88% - Utiliza 45% - Utiliza 35% - Utiliza 89%
- No utiliza 10% - No utiliza 55% - No utiliza 65% - No utiliza 11%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4.6

\‘Ksil’os DISCAPACIDAD VISUAL
TECNOLOGI PROBLEMAS SOLUCIONES
Pantalla: e Pantalla:
pequetias — sintesis de voz para leer lo que aparezca a la pantalla.

Teléfono movil estandar

contrastes insuficientes

no configurables

Teclas:

pequenas

poco perceptibles al tacto

demasiado juntas

Funciones y menus:

excesivo numero de funciones y menus
dificil acceso

Precios elevados al tener que adquirir
modelos de gama alta que permiten
incorporar adaptaciones parlantes

— mayor tamafio

— posibilidad de configurar fondos, colores, tamafio y fuente.

e Teclas:

—  separadas

—  perceptibles al tacto

e Funciones y ments:

—  limitacion del numero de funciones y menus

—  fécil manejo

e Incorporacion de sonidos distintos seglin atiendan a teclas o
funciones.

e Ayudas economicas para obtencion de moviles especificos o
adaptados.

Ordenador estandar

Incompatibilidad del hardware y
software existente con aplicaciones
tiflotécnicas.

Dificultad o imposibilidad del uso del
raton.

Dificultades de acceso a algunas
explicaciones.

Exceso de imagenes.

Imposibilidad de ampliar todas fuentes
y definir los contrastes.

Coste de las ayudas técnicas necesarios
para el uso de los ordenadores como
revisores de pantalla, etc.

e Desarrollo de software estandar compatible con software
tiflotécnico: voz, tactil o macrotipo

e  Utilizacion de revisores de pantalla, lineas Braille y
amplificadores.

e Desarrollo de software que cumpla con estandares de
accesibilidad.

e Utilizacion de magnificadores de texto

e Ayudas econdmicas para la obtencion de los instrumentos
necesarios para el uso del ordenador.

e Incremento de la formacion en el uso del ordenador de las
personas con discapacidad visual.

e Informacion de las tecnologias existentes para el uso del
ordenador.
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Internet

Inaccesibilidad de las paginas web a
través del sistema de sintesis de voz o
tactil.

Escasez de estandares en la busqueda
de informacion.

Existencia en la “Red” de excesiva
informacioén no deseada.

Falta de estructuracion en la
informacion.

Aumento de los elementos graficos en
los contenidos de las paginas web.

e Accesibilidad de las paginas web.

e Mejora de la facilidad de acceso: Internet, paginas web,
buscadores....

e Elaboracion de una normativa que regule la estandarizacion del
acceso a la informacion.

e  Estructuracion de la informacion.

e Sensibilizacion del colectivo no discapacitado de la importancia
que la accesibilidad de las paginas web tiene para los
discapacitados visuales.

e Aumento de la formacion en el uso de Internet

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4.7

TIPOS
TECNOLOGI

DISCAPACIDAD
PROBLEMAS

AUDITIVA
SOLUCIONES

Teléfono movil estandar

Inexistencia dispositivos incorporen
Lengua de Signos

Escasez de modelos que traduzcan la
voz a datos.

Elevado coste de los modelos que
traducen la voz a datos.

e Transformacion de sonido a texto.

e  Utilizacion de la Lengua de Signos.

e Concesion de ayudas econdmicas para la obtencion de moviles
adaptados.

Ordenador estandar

Problemas con el software por
imposibilidad de adaptar la Lengua de
Signos.

e Desarrollo de software con estandares de accesibilidad a través
de la Lengua de Signos.

e Concesion de ayudas econdémicas para la adquisicion de
programas que incorporen la Lengua de Signos.

e  Abaratamiento de los programas con Lengua de Signos.

Internet

Inexistencia o escasa utilizacion de la
Lengua de Signos.

Carestia de los servicios.

Falta de formacion e informacion sobre
el potencial de los contenidos.

e  Mayor utilizacion de la Lengua de Signos.

e Abaratamiento del coste de los servicios o concesion de ayudas
econdmicas.

e  Aumento de la formacion e informacion.

e Elaboracion de una normativa que defienda la calidad de los
contenidos de Internet.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4.8

TIPOS
TECNOLOGI

DISCAPACIDAD

PROBLEMAS

PSIQUICA

SOLUCIONES

Teléfono movil estandar

Pequeiio tamafio de los terminales.
Pantalla:

pequenas

poco contraste

Teclas:

pequeiias

muy juntas

digitos muy pequefios

Exceso de funciones de dificil acceso.

Mayor tamaiio de los terminales.

Pantallas configurables en contraste y tamafio de las letras y
numeros.

Teclas separadas y con digitos grandes.

Existencia de programas parlantes que permitan el acceso a las
funciones del movil.

Concesion de ayudas economicas para la adquisicion de moviles
adaptados.

Exceso de elementos en el teclado.

. e Mayores dimensiones de las teclas y teclas adaptadas.
Elevado precio de los programas A .
e  Utilizacion de pictogramas en las teclas.
adaptados. . ., .
. . e Simplificacion y/o adaptacion de los programas.
Ordenador estandar Programas con demasiadas pantallas ., . . .
. e Adaptacion del lenguajes para todos los niveles de aprendizaje.
para acceder a funciones. ., . L ;
. . [ e Concesion de ayudas econdmicas para la adquisicion de equipos
Escasa formacion en informatica roeramas adaptados
adaptada. Y Prog P )
Exceso de informacion. L . .
., . . e Legislacion que defienda la calidad de los contenidos de
Confusion ante las paginas en varios
. Internet.
idiomas. . .y .
.. e Simplificacion de los programas de navegacion.
Exceso de tecnicismos. . -
.. , . e  Abaratamiento de los servicios
Internet Exceso de publicidad de paginas nada . . L . .
e Existencia de mas dispositivos de control de seguridad.
recomendables. .,
L. e Aumento de la formacion.
Péaginas web no adaptados a las ., ..
e Concesion de ayudas econdémicas.

dificultades de lecto-escritura.
Escasez de centrales de seguridad.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4.9

TIPOS
TECNOLOGIA

DISCAPACIDAD
PROBLEMAS

FiSICA

SOLUCIONES

Problemas ergondémicos:

Pantallas grandes.

. - . e Teclas grandes, separadas con digitos grandes.
reducido tamafio de los terminales o . .

N N e Posibilidad de marcacion y control mediante voz.

. . . pequetio tamaio de las teclas . . .
Teléfono movil estandar . e Sencillez en el manejo de las funciones.
teclas muy juntas A .
. e Incremento de la utilizacion de ayudas técnicas.
Dificultades en el acceso a las ., e S L
funci e Concesion de ayudas economicas para la adquisicion de moviles
unciones
adaptados.

Dificultades de acceso: e Simplificacion de los elementos del ordenador y de los periféricos.
— teclado e Adaptaciones de teclados.
— pantalla e Emuladores de raton.
— uso del raton e Programas de voz.
—  periféricos e Control de pantallas a través de mandos o botones accionados o

Ordenador estandar

— programas de dictado de voz
Falta de formacion en informatica
adaptada.

Poco uso de adaptaciones por falta de
ayudas econdmicas y falta de
formacion.

orales

Facilidad en el manejo de periféricos.

Concesion de ayudas econdmicas para la adquisicion de equipos
adaptados.

Aumento de la formacion en informatica adaptada.

Incremento de la informacion de las tecnologias existentes.
Mayor utilizacion de las ayudas técnicas.

Internet

Inaccesibilidad de los Centros Publicos
para iniciarse a la practica de las TIC.
Falta de formacion.

Elevado coste.

Contenidos inadecuados y publicidad
masiva.

Falta de seguridad.

Dificultades en la adaptacion de los
ordenadores y adecuacion de los
programas de dictado de voz.

Falta de informacion sobre paginas web
accesibles.

Precios asequibles.

Facilidades de acceso.

Calidad de los contenidos.
Concesion de ayudas econdmicas.
Aumento de la formacion.
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5. ACCESIBILIDAD

El problema de la accesibilidad, ya no consiste en adoptar medidas que compensen las
desventajas o que superen las limitaciones funcionales de las personas con discapacidad.
Efectivamente, estamos asistiendo a una nueva orientacion de la accesibilidad, mas abierta,
mas compleja, que parte del principio de la igualdad de oportunidades y quiere llegar a
todos los colectivos y a todos los sectores. Este nuevo enfoque se caracteriza por ampliar su
actuacion mas alla de los colectivos desfavorecidos, para abarcar a todos los ciudadanos.
Asimismo, las barreras de informacion y comunicacion que afectan a la SI se incorporan a
la gran variedad de barreras fisicas que afectan a los sectores clasicos de la edificacion, el
urbanismo y el transporte. Hoy, se habla de accesibilidad integral, de plena accesibilidad,
de accesibilidad global. El enfoque tradicional de la eliminacion de las barreras fisicas no
tiene ya cabida en la nueva SI. Las nuevas ideas desvinculan la accesibilidad de la
discapacidad y la amplian a toda la poblacion a favor del nuevo paradigma del “ Disefio
Universal o Disefio para Todos” considerado de vital importancia para lograr la integracion
social.

5.1 Disefio Universal o Disefio para Todos

Segun la definicion del Centro para el Disefio Universal (Center for Universal Design) de la
Universidad de Carolina del Norte, se entiende por “Disefio Universal o Disefio para Todos
(DpT)“ el disefio de productos y entornos aptos para el uso del mayor numero de personas
sin necesidad de adaptaciones ni de un disefio especializado. Por lo tanto, los disefios de
este tipo, benefician a cualquier persona, especialmente a colectivos como el de las
personas con discapacidad o las personas mayores. Adaptaciones simples y poco costosas
permiten que los productos o los servicios puedan ser utilizados por un mayor nimero de
personas.

El Centro para el Disefio Universal (www.design.ncssssu.edu/cud) establece siete
principios que pueden seguirse como directrices generales para acometer un disefo:

1. Uso equitativo, para todos: disefio util y aprovechable para cualquier grupo de usuarios

Uso flexible: adaptable a un amplio rango de capacidades y preferencias individuales

Uso intuitivo y sencillo: el uso es facil de entender con independencia de la

experiencia, conocimiento, habilidad verbal o capacidad de concentracion del usuario

4. Informacion perceptible: el disefio debe ofrecer una informacion pertinente y eficaz
para el usuario

5. Tolerancia a los errores: el disefio reduce al minimo los riesgos y las consecuencias
adversas a las acciones realizadas involuntariamente o por error.

6. Bajo esfuerzo fisico: el disefio se puede usar de forma eficaz y comoda con un minimo
esfuerzo.

7. El tamaiio y el espacio: deben permitir el acercamiento, el alcance, la manipulaciéon y
el uso independientemente de la talla, la postura o la movilidad del usuario.

hadi g

Aunque el concepto de “ Disefio para Todos “ supone el mayor alcance de la accesibilidad,
no podra sustituir al concepto de la accesibilidad ya que ésta también se dirige a la
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adaptacion de lo que se ha realizado con barreras. En este sentido se podria decir que los
criterios de implantacion de la accesibilidad serian por un lado hacer lo nuevo accesible y
por otro adaptar lo viejo.

Por otra parte, hablar de accesibilidad implica hablar también de usabilidad. Ambos
términos van muy unidos. La usabilidad, segin el SIDAR hace referencia a la rapidez y
facilidad con que las personas llevan a cabo sus tareas propias a través del uso del producto
objeto de interés. Para hacer un producto usable, es decir facil de aprender, facil de usar y
que dé satisfaccion al usuario hay que contar con el usuario desde el principio, hay que
conocer sus necesidades, ya que, en definitiva son los usuarios y no los disefiadores o
desarrolladores los que van a determinar cudndo un producto es facil de usar.

La participacion activa de los usuarios, desde el inicio de los proyectos y el apoyo de las
organizaciones que les representan es muy importante, sobre todo, en relacion con las TIC
y las personas con discapacidad, al existir muchos grados y tipos de discapacidades y gran
variedad de barreras.

5.2 Las barreras de las personas con discapacidad frente al teléfono mavil, el
ordenador e Internet

Hablar de accesibilidad implica hablar de barreras. La aplicacion de las TIC estan creando
una fuente de barreras, dado que muchas personas no son capaces de acceder a esas
tecnologias. Esta idea, en el caso de las personas con discapacidad, se hace preocupante,
pudiendo llegar a crear exclusion digital.

Se describen a continuacion la gran variedad de barreras que afectan a las tecnologias a las
que se dirige este informe, es decir teléfono movil, ordenadores e Internet por tipo de
discapacidad.

Discapacidad visual

Para los ciegos o las personas con problemas de vision el uso del teléfono movil
convencional plantea graves problemas de accesibilidad. La baja resolucion de la pantalla,
la iluminacion, el tamafio de los terminales dificultan la vision y la lectura de los ments.
Las teclas no resultan faciles de identificar aunque la marca (.) de la tecla del numero 5 les
orienta. Sin embargo las personas mayores ciegas tienen muchas dificultades para
identificar las teclas.

Los ordenadores plantean también problemas de accesibilidad. La persona ciega o con
deficiencia visual tiene dificultades para interaccionar con el ordenador ya que no percibe
las numerosas claves visuales que proporciona de la pantalla. En general, las persona con
discapacidad visual no suelen tener problemas en el uso del teclado, exceptuando algunas a
las que les cuesta trabajar con los teclados de membrana de los ordenadores portatiles. Las
posibilidades para la lectura de la pantalla varian en funcion de que la persona sea ciega o
solo esté afectada por una deficiencia visual. En el primer caso, la persona ciega podra leer
la pantalla con el oido y el tacto a través de los ultimos desarrollos tiflotécnicos (ver
capitulo de ayudas), en el caso de las personas con deficiencias visuales habra que
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considerar aspectos relacionados con el monitor tales como el tamafio de las fuentes, los
contrastes y colores, la resolucion y la ampliacion de la pantalla, las adaptaciones del
puntero del raton etc.

En cuanto al uso de Internet hay que sefialar que se utiliza en menor grado que el
ordenador debido fundamentalmente a problemas de accesibilidad ya que son pocas las
paginas web accesibles. Para este colectivo es esencial que los desarrollos sean accesibles.
Aunque los revisores de pantalla resuelven algunas de las dificultades de accesibilidad no
solucionan todos los problemas. Asi, por ejemplo los revisores ignoran los textos que se
presentan en vertical o realizan una lectura incorrecta del texto que aparece alineado en
columnas.

Discapacidad auditiva

Para las personas sordas el teléfono mévil estandar se utiliza para el envio de SMS. Los
problemas de accesibilidad més importantes se han planteado en la comunicacion entre
personas sordas y personas oyentes ya que la comunicacion entre sordos ha estado mas o
menos resuelta con los teléfonos de texto adaptados que han logrado que la comunicacion
texto/ texto entre dos personas sordas se realice con normalidad.

Las recomendaciones de accesibilidad recomiendan que para las persona con problemas de
audicion, es necesario reconvertir, de forma general, las sefales auditivas en mensajes
escritos. El timbre de llamada se cambiard por un avisador con vibracidon. Se require
también la posibilidad del control y ajuste del volumen y la compatibilidad con protesis
auditivas. Un auricular adicional puede ayudar y resulta util para escuchar la conversacion
de una tercera persona. Se requiere también una sefial visual de llamada y la indicacion
visual del estado de la linea.

Dentro del colectivo de sordos, las persona que tienen mas problemas para utilizar el
ordenador y para acceder a Internet son aquellas que o no poseen un buen nivel o tienen
dificultades de lecto-escritura ya sea porque utilizan la Lengua de Signos (LS) o porque
tengan una formacion insuficiente. Para estas personas la accesibilidad de las paginas web,
y los espacios de video en la comunicacién son muy importantes.

No hay duda, que para las personas sordas el ordenador e Internet les ayuda a eliminar
algunas de sus dificultades de comunicacion y les ofrece oportunidades de empleo y
educacion. En este ultimo campo la aportacion de Internet es muy valiosa sobre todo para
reeducacion y correccion del habla y aprendizaje de sistemas de comunicacion
aumentativos y complementarios (SAAC).

El colectivo de los sordos suele tener dificultades para conseguir leer y escribir
correctamente. Por ello, necesitan que la estructura de navegacion de las paginas web y el
vocabulario sean sencillos y claros. Esto facilita su comprension lectora. Estas personas
agradecen que la web les permita una direccion donde preguntar sus dudas. Estas razones
confirman la importancia que para las personas sordas tiene la accesibilidad de las paginas
web. Por otra parte, y también en relacion con la accesibilidad, hay que decir que, aunque a
nivel europeo ya existen algunas paginas web que incluyen el LS como
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http://www.webvisval.tv, las normas WAI no lo consideran. Habria que agregar, como norma
general a la barra de herramientas, un nuevo icono para adaptar la escritura al LS.

Aunque las personas de este colectivo utilizan el ordenador de la misma forma que
cualquier otra, recientemente, el incremento del sonido y de efectos musicales en los
programas y en los sitios web, han supuesto una nueva barrera. Las pautas de accesibilidad
recomiendan que la informacion en audio debe ir acompafiada de una descripcion
alternativa en texto o utilizar un sistema de subtitulado.

Existen iniciativas interesantes que buscan la accesibilidad de la red para las personas
sordas o las personas oyentes relacionados con la sordera, se trata del proyecto Red Sorda.
Este proyecto, promovido por la CNSE, tiene varios objetivos entre los cuales destaca su
deseo de contribuir a la eliminacion de las barreras que afectan a las personas sordas para
integrarlas en la SI con una metodologia basada en el LS y desarrollar herramientas
software adaptadas a las caracteristicas de este colectivo.

Otro problema o barrera, al que se enfrenta las personas sordas es la dificultad para
formarse. La mayoria de academias o centros que imparten cursos sobre Internet o
informatica no ensefian en Lengua de Signos. Se hace necesario la organizacion de cursos
con la presencia de interpretes.

Discapacidad fisica

Las personas con discapacidades fisicas que mas problemas encuentran para usar el mévil
son aquellas que tienen limitaciones funcionales total o parcial en los miembros superiores.
Problemas ergonomicos, del tamafio del movil y de las teclas, no permiten que personas
que tienen poca fuerza o destreza para pulsar puedan utilizarlo con soltura. El tamafo
reducido de los terminales influye en el pequefio tamafio de las teclas y su poca separacion.
Esto muchas veces provoca muy a menudo que se pulsen a la vez mas de una tecla o que no
se pulse la adecuada. También surgen otro tipo de problemas como la imposibilidad de
coger el movil cuando suena, de conectarlo con el cargador o con el auricular de manos
libres, de cerrar la tapa etc. (paralisis cerebral, distrofias o paralisis total)

Para la accesibilidad se recomienda extremar los aspectos fisicos del disefio relacionados
con la facilidad de agarre y manipulacion del teléfono movil. Otra sugerencia anima a la
conexion y desconexion automatica de la llamada entrante. El movil debe pesar poco, ser
facil de agarrar y tener suficiente estabilidad. También debe permitir la marcacion
abreviada o con una sola tecla. En algunos casos es necesaria la marcacion vocal.

En cuanto al uso del ordenador, las personas con discapacidad fisica se enfrentan en
primer lugar a problemas de acceso. La falta de adaptacion del mobiliario informatico
existente, plantea a las personas discapacitadas que utilizan silla de ruedas desajustes en el
alcance de la vista o de las manos, en las dimensiones y en el encaje de la silla de ruedas
con la mesa del ordenador.

El conseguir que un tetrapléjico o una persona con paralisis cerebral se sienta comodo
frente al ordenador es todo un logro. Cuestiones como la distancia de la silla de ruedas a la
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mesa del ordenador o la inclinacion de la silla adquieren mucha importancia sobre todo
para conseguir que la persona actiie con el ordenador sin hacerse dafio o perjudicar su
estado. Una vez superadas este primer tipo de dificultades, los problemas variaran en
funcion de las distintas disfuncionalidades de cada persona. Problemas de habla y de
movilidad, movimientos involuntarios descontrolados, lentitud de movimientos o falta de
fuerza y destreza hacen para la mayoria de estas personas actuar con el ordenador
manejando el teclado, el raton y los periféricos les resulte muy dificil.

En Internet las imagenes y los textos pequenos dificultan el apunte del raton a veces este
problema se soluciona ampliando los textos pero no siempre se pueden ampliar las
imagenes. Surgen también otras dificultades como las causadas por las ventanas
emergentes. El problema de la accesibilidad de las padginas web es muy importante.

Se plantea también un problema de formacion, de conocimientos informdticos de este
colectivo. Normalmente, las dificultades arquitectonicas que tienen que superar estas
personas para acudir a unas clases de informatica en cualquier academia, les animan a
abandonar o ni siquiera plantedrselo. Asimismo, la lentitud en el uso del ordenador y del
acceso Internet explica que algunas personas con determinadas disfuncionalidades desistan
de su utilizacion.

En relacion con el uso el ordenador, el libro Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones Discapacidad de la Fundacion Vodafone proporciona unos datos de los
que se desprende que el 53% de los discapacitados fisicos son usuarios del ordenador, del
47% restante, el 15% no lo son por problemas de accesibilidad y de estos el 67% no conoce
las numerosas ayudas técnicas que permiten el uso y acceso al ordenador.

Discapacidad psiquica o intelectual:

El colectivo de este tipo de discapacitados es muy heterogéneo, sus habilidades son muy
variadas, sin embargo aunque algunos tienen mas dificultades que otros para usar el movil,
sobre todo los mas afectados, la mayoria han aprendido a utilizarlo. El pequefio tamafio de
las teclas, de las pantallas, de las letras y de los numeros, asi como la complejidad de los
menus y el procedimiento para enviar un SMS, no impiden el uso del movil por las
personas con discapacidad psiquica que aprenden a utilizarlo incluso a veces no conociendo
los nimeros o no asociando los nombres a personas. A veces, puede ocurrir que no sepan
llamar y so6lo usen el mévil para recibir llamadas. Tampoco suelen conocer el “pin”, por lo
que si se les apaga el movil ya no vuelven a ponerlo en marcha. A menudo cuando reciben
una llamada se limitan a descolgar el movil y solo llaman a un numero determinado de
personas. Muchos no saben leer o enviar mensajes.

La coordinadora del proyecto BIT, proyecto promocionado por la Fundacion AUNA, para
la ensenanza de la informatica a personas con Sindrome de Down u otras discapacidades
analogas ha indicado que los mayores problemas en el uso del ordenador a los que se
enfrentan las personas con discapacidad intelectual no son de hardware sino de software.
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Respecto al acceso destacan:

- problemas de visoén debidos a sus deficiencias visuales

- dificultades en el manejo del raton causados por la morfologia de sus manos sobre todo
en el doble clic y de movimiento del cursor por la pantalla. El boton derecho del raton
para la gran mayoria es como si no existiera

- problemas con el teclado ya que les cuesta usar las dos manos y dejan la tecla pulsada
mas tiempo de los necesario

Ademas de estos problemas propios de accesibilidad, se les plantean otros, como por
ejemplo:

- los términos y conceptos que utiliza el ordenador son demasiado abstractos. No
entienden por ejemplo lo que es una carpeta de ordenador o que en Word se puede
reproducir algo sin volverlo a escribir mediante “copiar y pegar”.

- no entienden la relacion causa efecto que hace que si se pincha en un icono se
selecciona algo o si se mueve el raton hacia la derecha en la pantalla se desplaza el
cursor a la derecha

- les cuesta memorizar las secuencias que hacen falta en el manejo del ordenador y
aprender a hacer algo ya aprendido de forma alternativa.

Hay que distinguir entre los jovenes que aprenden de forma guiada en los colegios y no
suelen tener problemas y los mas mayores que necesitan un conocimiento previo de
ofimatica.

En relacion con Internet, las dificultades mas frecuentes son de lecto-escritura ya que les
resulta muy dificil escribir correctamente las direcciones de las paginas web. Su falta de
atencion les hace dejar espacios entre palabras, olvidarse de los puntos y hacer faltas de
ortografia. Por eso, les suele gustar el buscador Google porque es capaz de interpretarles
aunque haya alguna falta. Otro problema es la comprension, muchos sitios web ofrecen una
informacion compleja que no saben valorar. Tampoco les resulta facil distinguir entre lo
que es importante y lo que no lo es. Ante esto se sienten confusos. Por esta razon les
gustan sus paginas web, las que conocen y tienen en su lista de favoritos, que suele ser
muy reducida. No entienden los conceptos de Internet y de pagina web, suelen creer que la
informacion esta dentro del ordenador. También se encuentran con otro tipo de
dificultades como la complejidad del lenguaje, de los menus, de los buscadores y la falta de
accesibilidad de las paginas web. Sus procesos son lentos, por ello necesitan palabras
sencillas, frases concretas. Otro problema es el bombardeo publicitario que actualmente
afecta a las paginas web que a veces les obliga a salir y volver a entrar ya que, en general
no saben hacer desaparecer la publicidad de otro modo. Suelen tener problemas con la
navegacion en general, al cerrar ventanas, ir hacia atras o hacia delante etc. En general, no
son conscientes del valor de la confidencialidad de sus datos personales.

Otro problema de accesibilidad que afecta a cualquiera de los tipos de discapacidad en lo
que se refiere sobre todo a los ordenadores y a Internet es el precio de los equipos y de las
tarifas de conexion. El coste de los equipos ya sean estindar o si necesitan alguna
adaptacion o periférico complementario excluye de su utilizacion a un colectivo que
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precisamente no se caracteriza por tener elevados medios econémicos.
5.3 La accesibilidad en el teléfono maovil

El estudio La Accesibilidad en Espana. Diagnostico y bases para un plan integral de
supresion de barreras, define las facilidades de accesibilidad de los terminales moéviles:

— reducido tamafo y peso

— marcacion con una sola tecla y mediante voz

— funcion de manos libres para marcar

— posibilidad de utilizacion de un auricular exterior que facilita las operaciones de
encendido y apagado

— protocolo de aplicaciones inalambricas WAP (Wireless Application Protocol) que
posibilita la recepcion y envio de correo electronico y cierto grado de navegacion por
red

— listin telefonico con capacidad minima para cien numeros

— aviso de llamada por vibracion y posibilidad de envio de texto escrito en forma de
mensajes cortos

— numerosas opciones de timbre de llamada que facilita su asignacion a nimeros de
teléfono

5.4 La accesibilidad en la red

Las personas con discapacidad suelen encontrar dificultades para acceder o utilizar
correctamente las paginas web. Si los disefiadores y desarrolladores de paginas web fueran
conscientes de la necesidad de hacer las paginas web accesibles se reducirian estas
dificultades y se facilitaria la utilizacion de los sitios web. Efectivamente, cuanto mas
accesible es una pagina web, mayor es el nimero de usuarios, incluyendo entre ellos a las
personas con discapacidad. Segun las Pautas de la Iniciativa sobre Accesibilidad a la Web
(Web accessibility Initiativa, WAL http://www.w3.org/wai) para ser accesible, el sitio debe
albergar un contenido facilmente comprensible y navegable. El contenido debe presentarse
de manera clara, con un lenguaje claro y simple y con mecanismos obvios de navegacion

para moverse entre las paginas.

La WAI es una iniciativa del World Wide Web Consortium (W3C), institucion fundada
en 1994 que trabaja para llevar a la web a su maximo potencial. Esta institucion cuenta
desde octubre de 2003, con una oficina en Espafia hospedada en Oviedo en la Fundacion
para el Fomento de la Investigacion Cientifica y tecnolégica (FICYT). La WAI ha
desarrollado una serie de pautas (14) o principios generales para la creacion de sitios web
accesibles. Estas pautas o directrices son consideradas, de hecho, por la Uniéon Europea
como normas de facto. Cada pauta esta asociada a uno o mas puntos de verificacion que
describen como aplicar esa pauta. Estos puntos de verificacion tienen asignado un nivel de
prioridad en funcién de su impacto en la accesibilidad.(Prioridades 1-2 y 3) . En funcién
de las prioridades de los puntos de verificacion que se satisfagan, se atribuyen tres niveles
de adecuacion, el nivel “A” incluye los puntos de validacion de prioridad 1, el nivel “
Doble A” incluye las prioridades 1 y 2 y el nivel “ Triple A” incluye las prioridades 1,2 y 3.
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Las pautas, que no tienen valor de normativa, son lo suficientemente abstractas para ser
relativamente estables en el tiempo. Existe una traduccion del documento en inglés que
define las pautas, realizada por Carlos Egea y Alicia Sarabia que se encuentra en
http://www.geocities.com/carlos_egea/wcagl0.html. Las pautas son las siguientes:

(98]

o o0

11.

12.

13.

14.

Proporciones alternativas para los contenidos visuales y auditivos: resalta la
importancia de aportar textos equivalentes para los contenidos no textuales.

No se base s6lo en el color: si los textos y los graficos no se entienden cuando se vean
sin color cuando los usuarios no tengan pantallas en color o utilicen dispositivos de
salida no visuales, no recibiran informacion.

Utilice marcadores y hojas de estilo y hagalo apropiadamente.

Identifique el lenguaje natural usado: cuando el lenguaje natural no se identifica o los
cambios en las abreviaturas, pueden ser indescifrables para los lectores de pantalla y los
dispositivos Braille.

Cree tablas que se transformen correctamente: asegure que las tablas tienen los
marcadores necesarios para transformarlas mediante los navegadores accesibles y otras
aplicaciones de usuario.

Asegure que las paginas que incorporen nuevas tecnologias se transformen
correctamente: asegure que las paginas son accesibles incluso cuando no se soportan las
tecnologias mas modernas o éstas estan desconectadas.

Asegure al usuario el control: asegure que los objetos o paginas que se mueven,
parpadean, se desplazan o se actualizan automaticamente, pueden ser detenidos o
parados.

Asegure la accesibilidad directa de las interfaces incrustadas

Disefie teniendo en cuenta diversos dispositivos (raton, teclado, voz, licornio u otros)

. Utilice soluciones provisionales: utilice soluciones de accesibilidad provisionales de

forma que las ayudas técnicas de los antiguos navegadores operen correctamente.
Utilice las tecnologias y pautas W3C: donde no sea posible utilizar una tecnologia
W3C, o usandola se obtengan materiales que no se transforman correctamente,
proporcione una version alternativa del contenido que sea accesible.

Proporcione informaciéon de contexto y orientacion para ayudar a los usuarios a
entender paginas o elementos complejos.

Proporciones mecanismos claros y consistentes de navegacion para incrementar la
probabilidad de que una persona encuentre lo que esta buscando en un sitio.

Asegurar que los documentos sean claros y simples para que puedan ser mas
facilmente comprendidos.

La WAI ha simplificado las pautas definiendo 10 normas basicas de disefio accesible:

l.

(98]

Imagenes y animaciones. Use el atributo alt para describir la funcion de cada elemento
visual.

Mapas de imagen. Use el elemento map de tipo cliente y texto para las zonas activas
Multimedia. Proporciones subtitulos y transcripcion de sonido, y descripcion del video
Enlaces hipertextuales. Use texto que tenga sentido leido fuera de contexto. Por
ejemplo, evite” pincha aqui”.

Organizacion de las paginas. Use encabezados, listas y estructura consistente. Use CSS
para la maquetacion donde sea posible.
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Graficos y esquemas. Resuma o use el atributo longdesc.

7. Scripts, applets y plug-ins. Ofrezca contenido alternativo si las funciones nuevas no son
accesibles

8. Marcos (Frames). Use el elemento noframes y titulos con sentido.

9. Tablas. Disponga que puedan leerse linea a linea. Resuma.

10. Revise su trabajo. Verifique. Use las herramientas, lista de comprobacion y pautas de

www.w3.0rg/ TR/'WCAG

Para el uso de las pautas en la pagina web de la WAL estan disponibles algunos recursos de
apoyo.

Estas pautas ademds de hacer las paginas web mas accesibles para las personas con
discapacidad, las hacen mas accesibles para todos los usuarios que pueden navegar con mas
facilidad y pueden acceder a los sitios web a través distintos tipos de dispositivos.

En la actualidad existen varias herramientas que sirven para evaluar la accesibilidad de las
paginas web, entre ellas destacan las herramientas automaticas:

e Analizador de paginas web Bobby : revisor de accesibilidad de las paginas y de su
compatibilidad con los navegadores y lenguajes HTML desarrollado por el Centro de
Tecnologia Especial Aplicada (Center for Applied Special Technology- CAST) que
ejecuta un test automatico “on-line” de muchos de los puntos de validacién que forman
parte de las pautas de accesibilidad marcadas por la WAL

e Validador html de W3C: programa que analiza las paginas web y verifica si cumplen
con las recomendaciones que desde el W3C se proponen para la compatibilidad del
lenguaje HTML en sus versiones 3.2 y 4.0.

o Test de accesibilidad a la Web en espafiol (TAW:
http://www.sidar.org/recur/index.php ): herramienta web para el andlisis e
informacion del grado de accesibilidad de otras web. Esta herramienta la ha
desarrollado el Fondo de Formacioén de Asturias, con el apoyo del Centro Estatal de
Autonomia Personal y Ayudas Técnicas (CEAPAT), del IMSERSO y del Seminario de
Iniciativas sobre Discapacidad y Accesibilidad de la RED (SIDAR). El sistema utiliza
para el andlisis los puntos de verificacion de la WAI. Actualmente existe una nueva
version del test TAW.exe.

Complementariamente a estas herramientas, el SIDAR ha desarrollado otras como HERA
que es una utilidad web para la revision manual de la accesibilidad mediante la aplicacion
de hojas de estilo en cascada. Otro de sus desarrollos es el Editor de hojas de estilo personal
Edipo, especialmente util para las personas con deficiencias visuales. La labor desarrollada
por el SIDAR desde 1996 ha sido muy util. El programa del SIDAR, inspirado por
Emmanuelle Gutiérrez Restrepo, fue asumido por el Real Patronato sobre Discapacidad
hasta el afio 2002 fecha en la que se cred la Fundaciéon SIDAR-Acceso Universal. Los
objetivos de esta fundacion se dirigen al desarrollo de una SI accesible e inclusiva. Sus
actividades se centran en el seguimiento de las herramientas para el disefio, la navegacion y
evaluacion de la web, en el seguimiento de los contenidos web, en el disefio accesible de la
web y en la usabilidad. Su pagina web contiene mucha informacién interesante sobre
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recursos para usuarios, desarrolladores y disefiadores de paginas web.

Si las paginas analizadas alcanzan alguno de los niveles de accesibilidad, puede colocarse
el logo que ofrece el WAL

5.5 Legislacion y Normativa sobre accesibilidad

Como se ha indicado en el apartado 3 de este informe, en Europa, en materia de
accesibilidad se ha avanzado mucho. La iniciativa eEurope defiende la participacion de los
discapacitados en la cultura electronica y persigue garantizar que la SI no sea causa de
exclusion social. El Plan de Accion 2002 de esta iniciativa en materia de accesibilidad, ha
establecido unas lineas verticales de accion dirigidas a las personas con discapacidad. En
este sentido y dentro de la accion " Participacion de todos en la economia basada en el
conocimiento " se ha creado un grupo de trabajo par mejorar el acceso de las personas con
discapacidad a los servicios y redes de comunicacion promoviendo la colaboracion de los
productores de equipos y de los operadores, sensibilizando sobre las limitaciones
experimentadas por las personas con discapacidad para utilizar los servicios de la
comunicacion electrénica y proponiendo soluciones y compartiendo experiencias de buenas
précticas identificadas a nivel nacional, regional y local.

Destaca asimismo, la adopcioén y recomendacion en los Estados miembros de aprobar la
iniciativa sobre Accesibilidad de la Red ( web Accesibility Initiative, WAI) y de sus
contenidos para sitios web publicos afin de que las personas con discapacidad puedan no
solo leer las paginas web, sino también gestionar el contenido de las mismas. Otro de los
objetivos de eEurope 2002 ha sido la publicacién de una norma de “Disefio para Todos”
sobre la accesibilidad de los productos de la tecnologia de la informacion, para mejorar las
posibilidades de empleo y la integracion social de las personas con necesidades especiales.
También, hay que mencionar como objetivo el establecimiento de una red de centros
nacionales de excelencia dedicados al “Disefio para Todos” y la formulacién de
recomendaciones para un curriculo europeo para disefiadores e ingenieros.

Con respecto al plan de accion eEurope 2005, hay que decir, que deja clara la voluntad
politica de continuar mejorando la accesibilidad de la SI. El apoyo de la aparicion de
plataformas de acceso alternativas, como la television digital o los nuevos sistemas moviles
respalda atin mas la inclusion digital. Antes de finalizar el afio 2004, los Estados miembros
deben garantizar que los servicios publicos basicos sean accesibles para todos, incluyendo a
las personas con discapacidad y a las personas de edad avanzada. Otra via para hacer
accesibles los servicios publicos consiste en utilizar en los contratos publicos
consideraciones de tipo social como la accesibilidad. Por tltimo llama la atencion que todas
las actividades a favor de la accesibilidad en el marco de la iniciativa eEurope 2005 estan
amparadas por la politica europea de investigacion y desarrollo. La accesibilidad y la
inclusion estan consideradas dentro del grupo de aspectos prioritarios del area de
investigacion en Europa.

Siguiendo las lineas de actuacion de la UE, en Espafia, la ley 34/2002, de 11 de julio de

servicios de la Sociedad de la Informacion y de comercio electrénico, establece que “
las Administraciones Publicas adoptaran las medidas necesarias para que la informacion
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disponible en sus respectivas paginas de Internet pueda ser accesible a personas con
discapacidad y edad avanzada de acuerdo con los criterios de accesibilidad al contenido
generalmente reconocidos, antes del 31 de diciembre de 2005 La ley igualmente provee la
adopcion de normas de accesibilidad por los prestadores de servicios y los fabricantes de
equipo de “software” para facilitar el acceso de las personas con discapacidad o de edad
avanzada a los contenidos digitales.

Asimismo el I Plan Nacional de Accesibilidad 2004-2012, propone un conjunto de
acciones entre las cuales, algunas afectan a las TIC, entre ellas destacan:

e Formacion a disefiadores y técnicos en Disefio para Todos

e Foro anticipacion de accesibilidad en nuevas tecnologias: se propone crear un foro de
trabajo compuesto por representantes de instituciones de investigacion (universidades,
centros de investigacion publicos y privados), entidades del sistema de ciencia y
tecnologia en Espafia (MCYT, MEC; CEAPAT-IMSERSO) y representantes de los
usuarios

e Fomento de la [+D+I para soluciones accesibles y normas técnicas. En el terreno de las
TIC por ejemplo desarrollo de programas informaticos accesibles, de herramientas de
aprendizaje de la SI accesibles, de servicios y herramientas de Internet accesibles y
terminales de telefonia fija y movil accesibles.

e Introducir el DpT como objeto preferente de las politicas publicas en materia de
innovacion y nuevas tecnologias

e Realizacion de estadisticas y estudios sobre accesibilidad en diversos ambitos:
necesidad de informes estadisticos que cuantifiquen los problemas de accesibilidad en
ambitos vinculados con las nuevas tecnologias.

e Promociéon de cursos sobre participacion a colectivos de personas con discapacidad,
especialmente para fomentar su participacion en foros y proyectos tecnologicos.

Por otra parte, Espafia, es el primer pais que ha editado unas normas en las que se recogen
todos los requisitos que deben cumplir los ordenadores y los programas para que resulten
accesibles para las personas con discapacidad. Estas normas han sido desarrolladas por la
Asociacion Espafola de Normalizacion y Certificacion, AENOR. Existe una norma que
define los requisitos de los ordenadores (hardware) Norma UNE 139801 y otra de los
programas informaticos (software) Norma UNE 139802. Entre los dos documentos se
recogen mas de 100 requisitos de accesibilidad. Se dirigen a los desarrolladores de
programas informaticos, los disefiadores de sistemas operativos o de paginas web asi como
a los fabricantes de ordenadores y periféricos. Su cumplimiento exige la utilizacion de
multiples canales de entrada y salida, configuraciones personalizables, interfaces
ergondmicos y requisitos de compatibilidad. Estd en marcha otra norma para los
contenidos.

Otro avance importante es la incorporacion de la accesibilidad al campo de las
Tecnologias de la Rehabilitacion (TR). El Libro Blanco [+D+I al servicio de las personas
con discapacidad y las personas mayores promovido por el MCYT, el MTYAS vy el
CERMI, considera que las TR configuran un sector tecnoldgico que agrupa a todas
aquellas areas cientifico-técnicas que pueden aportar soluciones a los problemas de
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accesibilidad integral. Esta idea de las TR defiende dos estrategias, una que apoya la
aplicacion del concepto “Disefio para Todos” y otra que consiste en el disefio de productos
y servicios especificos para su uso por personas con discapacidad o personas mayores. A
estos productos se les denomina ““ ayudas técnicas”. Como se dijo en las conclusiones de las
Jornadas sobre tecnologia de la rehabilitacion y autonomia personal celebradas en Logrofo
en noviembre de 2003, el Libro Blanco resulta ser una hoja de ruta hacia donde dirigir los
esfuerzos y las actuaciones en la innovacidon tecnoldgica para las personas con
discapacidad.

5.6 Red Espaiiola de Centros de Excelencia en “ Disefio para Todos”

Entre los instrumentos utilizados para la puesta en marcha del VI Programa Marco se
encuentra el del establecimiento de Redes de Excelencia (NoE), cuya finalidad consiste en
integrar las capacidades de investigacion existentes. Como consecuencia de ello y de la
aprobacion de la Red Europea de centros de Excelencia en “ Disefio para Todos”, el
CEAPAT ha sido nombrado Centro Nacional de Contacto en Espafia. También pertenecen
a esta red como instituciones espafiolas: el Instituto de Biomecanica de Valencia (IBV), la
Facultad de informatica de la Universidad de Sevilla, la Unidad de Acceso de la
Universidad de Valencia, la Coordinadora para el Disefio para Todos de Barcelona, la
fundacion CEDAT de Valencia, el Grupo SIDAR del Real Patronato sobre Discapacidad y
el ONCE-CIDAT, estas ultimas con sede en Madrid.
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6. AYUDAS TECNICAS

Resulta interesante en primer lugar aclarar en qué consisten las ayudas técnicas. Pedro Vera
Luna, Director del Instituto de Biomecénica de Valencia en su conferencia “ E/ progreso de
la tecnologia de apoyo en Europa y en Esparia” considera que las tecnologias de apoyo
evitan, neutralizan o mitigan las limitaciones funcionales de las personas para acceder al
entorno y utilizar productos y servicios. Las ayudas técnicas son productos que se utilizan
individualmente y permiten superar las limitaciones funcionales de la persona.
Actualmente, el desarrollo tecnologico estd produciendo cambios y mejoras en las ayudas
técnicas ya que continuamente estan apareciendo nuevos métodos, nuevos materiales
nuevos disefios, asi como la irrupcion de la mecanica y de las TIC. Asimismo, las ayudas
técnicas pueden ser hechas a medida, adaptadas a la persona o en serie.

Hoy en dia, para definir el concepto de ayudas técnicas se utilizan una gran variedad de
términos, asi se habla también de tecnologias de apoyo, de tecnologias asistivas y de
tecnologias de la rehabilitacion.

En la medida que el “Diseio para Todos” es todavia un proyecto y los disefiadores,
fabricantes etc. no son todavia conscientes de la importancia que puede tener un disefio de
estas caracteristicas para la autonomia de las personas con discapacidad, y en el caso de
personas con un nivel de disfuncionalidad que exige soluciones “ a medida”, las ayudas
técnicas buscan mejorar la independencia, el desarrollo personal y la participacion de las
personas con discapacidad en la sociedad.

Segun indica el ya citado Libro Blanco, el sector tecnologico que es el que se encarga de la
investigacion cientifica y técnica, la innovacion y el disefio de productos y servicios
accesibles tanto para el conjunto de la poblacion como para las personas con discapacidad y
personas mayores, ha incorporado a las tecnologias de la rehabilitacion en los programas de
[+D+1.

Las Tecnologias de la Rehabilitacion, permiten a los usuarios y consumidores manejar
productos y servicios con independencia de sus limitaciones funcionales. En el caso de las
personas con discapacidad, las ayudas técnicas permiten que estas personas alcancen cierta
autonomia superando barreras que de otra forma serian insalvables.

Por lo tanto, el “Diseflo para Todos” se configura como la primera estrategia para
conseguir productos y servicios adaptados a todas las capacidades y funcionalidades de las
personas. La segunda estrategia consiste en disefiar productos y servicios especificos y a
veces incluso personalizados para su uso por personas con discapacidad o mayores. Esta
segunda via se aplica cuando la discapacidad o las disfuncionalidades impiden usar un
producto estandar o de consumo general. En este supuesto, la ayuda técnica compensaria la
limitacion funcional producida por una deficiencia. Sin embargo, en la utilizacion de una u
otra estrategia influyen otros factores como por ejemplo el numero de usuarios potenciales.
En la actualidad, la complementariedad del ““ Disefo para Todos” y de las ayudas técnicas
ha quedado totalmente reconocida.
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En el caso que nos ocupa, existe una gran variedad de ayudas técnicas disefiadas para que
las personas con discapacidad puedan beneficiarse de las ventajas y oportunidades que
ofrecen las TIC.

6.1 Centros asesores en ayudas técnicas

En Espafia, destaca el Centro Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas
(CEAPAT), creado en 1989 por el IMSERSO y que tiene como objetivo mejorar la calidad
de vida, promoviendo la accesibilidad integral y el desarrollo tecnologico, de todos los
ciudadanos y en especial el de las personas con discapacidad y las personas
mayores. (http://www.ceapat.org)

El CEAPAT ha elaborado un Catdlogo general de Ayudas Técnicas con informacion sobre

productos, caracteristicas técnicas, fabricantes y distribuidores. El catdlogo, que tiene una
version web que completa la que se edita en CD-ROM, clasifica a las ayudas en distintos
niveles segiin la norma ISO 9999 de 1994 aunque en un futuro préoximo se aplicard la de
1999. (http://www.ceapat.org:8000/catalogo/index.jsp)

Entre los objetivos del CEAPAT destaca el potenciar las tecnologias de apoyo y las ayudas
técnicas para personas con discapacidad. Asimismo, entre sus tareas se incluye la de
asesorar e informar en ayudas técnicas y la de prestar apoyo a la gestion de proyectos en
tecnologias de apoyo. Entre sus temas prioritarios se incluye el de facilitar el acceso a las
TIC. En este sentido, el CEAPAT ha colaborado con AENOR en el desarrollo de las
normas de acceso al ordenador.

Llama la atencion el proyecto ALBOR que financiado por el IMSERSO vy el programa
Horizon II de la Unién Europea ha promovido el CEAPAT con la colaboracion de la
Asociacion Telefonica Asistencia a Minusvalidos (ATAM), el centro de investigacion
CETTICO de la Facultad de Informatica de la UPM vy el centro especial de empleo de la
Asociacion para la Promocion del Minusvalido (PROMI). La red ALBOR constituye un
espacio virtual para intercambio entre profesionales que asesoran en el acceso al ordenador
a personas con discapacidad. Dispone de un Sistema Inteligente, de un espacio de contactos
y de otro para consultas. El Sistema Inteligente asesora tanto en la evaluacion de la
capacidad de acceso al ordenador como en la eleccion de las adaptaciones tecnologicas mas
adecuadas El sistema funciona en Internet a través de cualquier navegador comercial
(http://www.ceapat.org/ALBOR/albor/html/)

Por ultimo hay que informar que el CEAPAT con la colaboracion de la Fundacion
Telefonica ha desarrollado una Unidad de Demostracion de Equipos Adaptados.

La Unidad de Investigacion ACCESO de la Universidad de Valencia adscrita al
Departamento de Sicologia Evolutiva y de la Educacion, estudia la aplicacion sico-
educativa de las TIC en las personas con discapacidades fisicas o sensoriales. Desde su
creacion firm6 un acuerdo con la Consejeria de Cultura, Educacion y Ciencia de la
Generalitat Valenciana mediante el cual se asesora y forma a todos los profesionales de los
centros educativos de la Comunidad Valenciana. Este centro ha desarrollado una base de
datos de ayudas técnicas para el aprendizaje ( http://acceso.uv.es/ayteca) En la actualidad, de
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acuerdo con el estudio sobre “ El impacto de las Nuevas Tecnologias en las Personas con
Discapacidad” desarrollado por U.I Acceso y disponible en http://acceso3.uv.es/impacto, la
base de datos se encuentra en una fase de reestructuracion para especializarse mas dentro
del proyecto EduDisca. Este proyecto pretende informar sobre ayudas técnicas y sobre
experiencias de uso que acabardn plasmandose en una guia de buenas practicas
(http://acceso.uv.es/EduDisca/index.html).

La Unitat de Técniques Augmentatives de Comunicaciéo (UTAC) se integra en el Centro
de Autonomia personal SIRIUS del Departamento de Bienestar Social de la Generalitat de
Cataluna y del Departamento de Sicologia Evolutiva i de la educacion de la Universidad de
Barcelona (http:/www.xtec.es/es_esp/saac/entitats.htm#utac). El centro ofrece servicios de
evaluacion, asesoramiento y seguimiento a las personas que por causas diversas(
traumatismos causados por accidentes, enfermedades neurolégicas o musculares
progresivas, paralisis cerebral etc.) necesitan ayudas para la comunicacion ya sea el leguaje
oral o la escritura manual mediante el apoyo al habla o a través de formas alternativas a la
comunicacion oral. Para conseguir mejores resultados, la UTAC se dirige no solo a los
usuarios sino también a los profesionales y a los familiares. Con el fin de realizar funciones
como la escritura, el dibujo, el juego, el estudio y otras tareas de la vida diaria, la UTAC
ayuda a personas con problemas de movilidad a acceder al ordenador para lo que utiliza
programas especiales, sistemas de simulacion del teclado y del raton y todo tipo de
periféricos. La UTAC ha desarrollado un catdlogo de ayudas para la comunicacion
alternativa y aumentativa y de acceso al ordenador
(http://www.xtec.es/ed_esp/saac/index.htm). La UTAC, ha colaborado en el proyecto
Bridge, proyecto de la Comision Europea para promover las tecnologias de apoyo en los
programas de salud, de educacion y de servicios sociales dirigidos a personas con
discapacidad.

El Centro de Investigacion, Desarrollo y Aplicacion Tiflotécnica (CIDAT) es el centro
de la ONCE cuyo objetivo es procurar a sus afiliados los medios técnicos necesarios para
su desarrollo global como personas laboral, educativa y socialmente integradas
(http://cidat.once.es). El CIDAT ofrece a sus afiliados tecnologias muy avanzadas para que
los ciegos puedan ser lo mas auténomos que sea posible. El CIDAT ha elaborado un
catdlogo de material tiflotécnico clasificado en 14 categorias, entre ellas, una dedicada a los
instrumentos electronicos de lectura y acceso a la informacion en la que se encuentran
productos como el explorador JAWS, lineas de Braille etc. La estructura territorial de la
ONCE permite la atencion personalizada en la formacion, asesoramiento, y distribucion de
productos tiflotécnicos por toda la geografia espafiola. Asimismo, la ONCE colabora con el
CIDAT al convocar con caracter bienal, “Los Premios Internacionales de I+D en
Biomedicina y en Nuevas Tecnologias para Ciegos” con los que persigue fomentar los
estudios cientificos o tecnoldgicos que contribuyan a facilitar la integracion y la
normalizacion de las personas ciegas o deficientes visuales.

La Fundacion Telefénica tiene entre sus iniciativas una tienda virtual de ayudas técnicas.
TeleAcceso es una experiencia de comercio electronico cuya finalidad es difundir ayudas
técnicas y facilitar el acceso a las mismas (http://www.teleacceso.com).

113



6.2 Ayudas técnicas para el acceso a las TIC

En el capitulo anterior, se han tratado las barreras y los problemas a los que se enfrentan
las personas con discapacidad en el uso del teléfono moévil, el ordenador e Internet, En este
apartado se van a reflejar las soluciones que las ayudas técnicas aportan a esos problemas.
En este caso, se va a distinguir entre teléfono mévil y ordenador e Internet ya que estas
dos tecnologias se van a tratar conjuntamente. Al igual que en el capitulo anterior se va a
diferenciar entre los cuatro tipos de discapacidades: visual, auditiva, fisica e intelectual.

Discapacidad visual

Hasta hace poco mas de un afio no existian teléfonos mdéviles adaptados para invidentes.
En la actualidad han aparecido iniciativas muy interesantes. Por un lado, la empresa
espanola Owasys ha disefiado especificamente para ciegos y personas con deficiencia
visual un teléfono que utilizando la tecnologia de Babel, sustituye a la pantalla por un
sintetizador que lee todo lo deberia aparecer en la supuesta pantalla. El sistema habla al
usuario y le informa de quién le llama, qué mensajes ha recibido etc. Es un teléfono no
convencional, totalmente accesible para las personas con discapacidad visual.

Por otra parte se han desarrollado aplicaciones que se pueden instalar en teléfonos que
utilicen el sistema operativo Symbian. Actuando como un PDA, posibilitan funciones
limitadas que estdn programadas y permiten conectar con otros dispositivos abriendo el
paso a la domética. En particular en Espafia, Code Factory y la ONCE han desarrollado una
aplicacion de software que con la ayuda de un sintetizador de voz permite utilizar las
funciones de un ment simplificado. El aparato que se basa en el sistema operativo linux
tiene un teclado adaptado para el acceso sencillo a las funciones Cuando se enciende o se
apaga vibra, pide el “pin”, informa sobre las llamadas perdidas, mensajes no leidos etc. En
el desarrollo de este proyecto han participado representantes del colectivo.

Por ultimo existen teléfonos modviles que llevan incorporados revisores de pantalla, de
modo que todo lo que aparece en la pantalla es leido y transformado en voz. Permite
utilizar todas las funciones de un teléfono movil convencional. Estos moéviles no se
comercializan todavia en Espaiia.

La eleccion de teléfono movil es una decision que depende de cada usuario. Cada uno de
los tipos de moviles explicados tienen su utilidad y sus ventajas en funcion de las
caracteristicas de cada usuarios.

En relacion con las ayudas técnicas, hay que sefalar, que el Centro de Investigacion,
Desarrollo y Aplicacion Tiflotécnica de la ONCE ha desarrollado en los ultimos afios
diversos proyectos de investigacion y ha desarrollado un gran nimero de acciones para dar
respuesta a las necesidades de la vida diaria y de acceso al ordenador. En relacion con la
utilizacion del ordenador, cabe destacar, la importancia de los revisores de pantalla que son
programas que permiten a las personas ciegas interpretar la pantalla del ordenador
informandoles a través de una linea de Braille afiadida al teclado y un sistema de voz.
Aunque se pueden utilizar las dos fuentes de informacion, ya que son complementarias, la
mayoria de los ciegos prefieren la voz ya que ésta permite una lectura mas répida. Los
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revisores actuales informan al usuario, en todo momento, del lugar en el que se encuentra
en la pantalla, de las aplicaciones que tiene abiertas en ese momento y de los comandos que
es necesario utilizar para sustituir el uso del raton. Los revisores disponen de ayudas de
aprendizaje en los que se describen los tipos de comandos, su uso etc. Aunque los revisores
de pantalla han ido superando muchas dificultades todavia tienen problemas en las
aplicaciones en las que se juega con distribuciones de pantalla como en los programas
Excel y Acces o en las aplicaciones nuevas para la que no siempre se ha desarrollado el
revisor adecuado. En la actualidad existen varios tipos de revisores de pantalla. Uno de los
que esta siendo mas utilizado es el revisor JAWS. Este revisor permite con cierto
entrenamiento conseguir una velocidad de interaccion parecida a la de las personas que no
son ciegas. La facilidad de uso y el precio han popularizado mucho la utilizacion de los
revisores de pantalla que estan provocando que muchas personas pierdan las destrezas de la
lectura en Braille.

La falta de accesibilidad de las paginas web y las dificultades que tienen que vencer las
personas con discapacidad visual para acceder y navegar por Internet hacen que su uso sea
mas reducido que el ordenador. Nuevamente el revisor de pantalla JAWS esté resultando de
mucha utilidad para resolver algunos de los problemas de accesibilidad.

Discapacidad auditiva

Hasta hace muy poco, la comunicacion telefonica se reducia al uso de teléfonos fijos
adaptados y por supuesto no estdndares y a la utilizacion del Centro de Intermediacion que
recibe llamadas de personas sordas destinadas a oyentes y viceversa, El Centro de
Intermediacion realiza la comunicacion a través de una operadora que lee al oyente lo que
la persona sorda escribe y escribe a la persona sorda lo que el oyente le dice.La utilizacion
del Centro de Intermediacion Telefénica del IMSERSO ha permitido a través de un
servicio de 4 lineas que funciona las 24 horas del dia la comunicacién entre una persona
sorda y una oyente. Sin embargo el procedimiento resulta costoso, lento y no protege la
confidencialidad.

La comunicacion a través de méviles habia dejado al margen a este colectivo, por ello la
CNSE y el IMSERSO, el Grupo de Tecnologias de la Rehabilitacion de la ETSI
Telecomunicacion UPM con la colaboraciéon de la Fundacion Airtel emprendieron el
disefio e implementacion de un software especifico para plataformas moviles para que las
personas sordas pudieran comunicarse a través de teléfonos moéviles. La plataforma elegida
fue el teléfono movil Nokia 9000, sustituido mas tarde por el 9110 que con la fucionalidad
completa de un teléfono movil, integra algunas de las posibilidades de un ordenador
personal. A través de este teléfono, se puede mantener una conversacion a modo de
texto/texto en tiempo real entre dos usuarios del mismo sistema o de un teléfono y un PC
convencional. El interfaz del programa es sencillo. Consiste en una pantalla donde se
escriben de forma sucesiva las frases de ambos interlocutores y una serie de opciones para
la ejecucion de los comandos del programa. La version definitiva del sistema se
implemento6 después de que 50 usuarios sordos lo probaran. Sin embargo, el sistema que ha
significado un gran avance, al utilizar protocolos de comunicacion estdndar no es
compatible con los teléfonos fijos adaptados.
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Recientemente, Vodafone con la colaboracion de la Universidad Politécnica de Madrid ha
disefiado un nuevo modelo de teléfono movil de texto, basado en la tecnologia GPRS. El
nuevo movil, gracias a su tecnologia, va a resultar mas barato que los anteriores.
Actualmente, el teléfono se encuentra en una fase piloto, 50 usuarios estan participando en
su validacion. La Fundacion Vodafone y la Universidades Politécnica y Autonoma de
Madrid recibieron por este proyecto uno de los premios "Infanta Cristina " 2003, el Premio
a la " Investigacion, Desarrollo e Innovacion de Nuevas Tecnologias y Ayudas Técnicas"

Mas adelante, y con el fin seguir eliminando la discriminacion y superando las barreras de

la comunicacion, el colectivo de personas sordas aspira a los siguientes objetivos:

e compatibilidad entre el sistema movil y los teléfonos fijos adaptados para personas
sordas que existen en el mercado.

e posibilidad de enviar mensajes desde el terminal mévil de las personas sordas a
cualquier terminal movil convencional previa lectura de dicho mensaje mediante
sintesis de voz.

e implantacion de un sistema que permita la comunicacién entre usuarios sordos y
oyentes sin intermediacion humana. Este objetivo implicard el uso de técnicas
avanzadas de reconocimiento de habla y de sintesis de voz.

En esta linea de actuacion, destaca el Proyecto BEETHOVEN-Sistema de Conversacion
artificial por el que Telefonica Soluciones busca la implementacion y el estudio de
viabilidad de un servicio de comunicacion telefonica global (red fija, movil e Internet) entre
interlocutores sordos y oyentes, que funciones en tiempo real y que en una segunda fase se
implemente en la red telefonica convencional. El sistema serd automatico y directo entre
ambos interlocutores.

Hay que mencionar también a la videotelefonia que ofrece grandes posibilidades a las
personas que utilizan el Lenguaje de los Signos y la lectura labial como medio de
comunicacion. Los avances en la transmision de imagenes de la telefonia mévil son sefial
de buenas perspectivas.

En lo que se refiere a la utilizacion del ordenador y debido a que la deficiencia auditiva no
afecta a su acceso, las personas sordas no necesitan ninguna adaptacion especial. Sin
embargo y en funcion de la importancia que tengan para el usuario los sonidos o los efectos
musicales, ya que a veces el ordenador avisa a través de un sonido de que hay que prestar
atencion a algo que ha sucedido, es posible, si el sonido lo emite el programa a través del
altavoz interno, utilizar un programa de autoayuda que convierte en visuales los sonidos.
Buenos ejemplos son los programas Show Sound y Sounds Entry. Si los sonidos se
producen a través de una tarjeta de sonido, los programas de autoayuda no sirven. En estos
caso es necesario que el programa tenga una opcion para poder visualizar la informacion
sonora en la pantalla ’. La Digital Audio Information System (DAYSY) institucion de la
que forma parte la ONCE, promueve el lenguaje SMIL (Synchronized Multimedia
Interactive Languaje) que al ser compatible con todo tipo de formatos multimedia (textos,
audio, gréficos...) hace posible que el texto se vaya visualizando en la pantalla al mismo
tiempo que la voz grabada lo recita.

7 “Ordenador y Discapacidad” Rafael Sanchez Montoya. 2 edicion
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El programa hi-Caption (http://www.hisoftware.com) permite subtitular los videos que se
incluyan en las paginas web.

Discapacidad fisica

Para el uso del teléfono mdvil por las personas con discapacidad fisica, se plantean
soluciones como nuevos sistemas de sujecion y de control por voz, uso del teléfono movil
mano libres y acceso por barrido visual. También se espera la apariciéon de un movil muy
sencillo que cumpla todas las recomendaciones de accesibilidad en cuanto a peso, tamafio,
teclas, facilidad de recarga etc.

El ordenador, planteado como una ayuda técnica, abre a las personas con discapacidad
muchas posibilidades de comunicacion, de ocio, de formacion de trabajo en definitiva de
integracion social que antes eran inimaginables. En la actualidad existen muchas ayudas
técnicas para el uso del ordenador por las personas con discapacidad fisica.

El libro ““ Ordenador y Discapacidad “ de Rafael Sanchez Montoya, explica los principales

tipos de ayudas técnicas existentes:

e para manejar bien el teclado hace falta cierta precision visual y motorica para localizar a
las teclas y ser capaz de presionarlas. Cuando no se pueden realizar estas sencillas
tareas existen algunas ayudas muy utiles como las varillas que aumentan la capacidad
manipulativa del usuario sobre el teclado o las carcasas que evitan que se pulsen dos
teclas simultaneamente. También existen soportes de teclado, sujeta teclas etc.

e los conmutadores, se utilizan cuando los usuarios tienen una grave discapacidad motora
o cognitiva. Con pocos movimientos voluntarios se puede no sélo acceder al ordenador
sino también a cualquier software comercial, navegar por Internet, participar en chats o
enviar correos electronicos. Existe gran variedad, pueden ser accionados por soplo,
succion, sonido, presion, desplazamiento del dispositivo, cerrando un ojo etc. Los
conmutadores deben estar adaptados a la problematica de cada individuo. La eleccion
del conmutador adecuado es muy importante.

e cexisten teclados adaptados como el teclado reducido o miniteclado que requiere menor
amplitud de movimiento, los teclados ergonémicos que tienen un disefio confortable, el
teclado por codigos que se maneja con una sola mano, los teclados con dos secciones,
teclados para trabajar con una sola mano, los teclados virtuales etc. Cuando el usuario
no puede utilizar el teclado se puede acudir a un programa que representa el teclado en
una porcion de la pantalla que el usuario puede manejar con la ayuda de un conmutador,
un raton o otros dispositivo. Los mas sofisticados son los que se pueden controlar con la
mirada o con la cabeza.

e FEl manejo del ratén requiere un buen control motérico y una buena percepcion de la
direccionalidad en el espacio de la pantalla del ordenador. Si pequefios cambios como la
variacion en la velocidad de los movimientos del raton son insuficientes para que la
persona con discapacidad pueda mover el raton, se puede manejar el ratobn con el
teclado, accionar el ratobn con la voz, emular el ratobn con un joystick o usar
conmutadores. También se pueden utilizar programas de autoayuda para simplificar las
acciones del raton. El Virtual Click (http://www.irdat.com ) es un software que permite
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la realizacion de los clics sin necesidad de pulsar los botones del raton.

Ademas de las ayudas técnicas citadas, es importante adaptar el ordenador a las
caracteristicas, a las necesidades de cada usuario. Es especialmente necesario en el caso de
personas con discapacidad fisica en este caso configurar los perfiles del usuario
organizando los iconos de su escritorio o creando iconos de acceso directo. También se
puede adaptar al usuario el teclado, cambiando la velocidad de repeticion o modificando los
tiempos de espera y personalizar el raton por ejemplo invirtiendo los botones en el caso de
personas zurdas o modificando el tamafio y el color del cursor que aparece en la pantalla
etc.

Aunque todavia en fase de investigacion y sobre todo orientado para las personas con
escasas posibilidades de comunicacién oral y discapacidades motoricas severas, con el
reconocimiento de voz y simplemente dandole ordenes al ordenador a través de letras,
palabras o frases se puede utilizar cualquier programa de ordenador.

En definitiva existe una gran variedad de ayudas técnicas que permite que las personas con
discapacidad fisica accedan al ordenador y a Internet lo que les permite mantenerse en
contacto con el exterior y poder realizar actuaciones que de otra manera serian casi
imposibles como: tele-compra, tele-formacion, banca on-line, reserva de entradas y de
billetes etc.

Otro aspecto que se debe tratar, al hablar de discapacidad fisica es el desarrollo de
mobiliario adecuado para desarrollar tareas informaticas para personas usuarias de silla de
ruedas. El proyecto DEMIUSIR desarrollado por la (PROMI) con la colaboracion del
Instituto de Biomecanica de Valencia (IBV) y el Instituto Tecnologico del Mueble,
Madera, Embalaje y Afines (AIDIMA) y varias asociaciones de usuarios, persigue el
desarrollo de mobiliario para tareas informaticas adecuado a usuarios de silla de ruedas.

Discapacidad psiquica o intelectual

Se recomienda para las personas con problemas cognitivos el uso de un mévil sencillo,
facil de manejar y con funciones basicas. El lenguaje de los menus deberia ser mas sencillo
y mas cercano al se utiliza a diario y menos informatico. Favoreceria mucho el uso una
pantalla mayor que permita la aparicion de una grafia aumentada y unas teclas de mayor
tamafo. La via visual favorece mucho las actuaciones de este colectivo. Asignar la foto de
las personas de la agenda a los nimeros facilita el uso del movil por muchas de las personas
con discapacidad intelectual.

Son pocas las adaptaciones del ordenador y de periféricos, necesarias. En la actualidad se
estan siguiendo los principios de normalizacion que pretenden que estas personas se
acostumbren a usar los ordenadores estandar, inicamente se les suele adaptar algunos de
los caracteres. Sobre este tema, la coordinadora del proyecto BIT, proyecto que ya se ha
mencionado, cuyo objetivo es la ensefianza de la informatica a las personas con Sindrome
de Down y otras discapacidades similares, ha indicado que las adaptaciones que
normalmente se suelen hacer tienen pequefia importancia. Algunos ejemplos se enumeran a
continuacion:
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— adaptacion del entorno de trabajo, mediante sillas regulables y reposapiés

— adaptaciones del raton: pegatinas de colores en el boton derecho, disminucion de la
velocidad del puntero, disminucion de la velocidad del doble clic

— adaptaciones del teclado: pegatinas de colores en las teclas mas habituales (barra
espaciadora, intro,...) pegatinas con el abecedario y las letras grandes, disminucioén de
la velocidad de repeticion etc.

— adaptaciones del escritorio: creacion de accesos directos a todos los programas que se
van a utilizar, mantenimiento s6lo de los iconos que se utilizar

— adaptaciones de los programas : ocultacion de las barras y opciones que no se usan.

Para las personas que requieren la utilizacién de un lenguaje alternativo como medio
de comunicacion o pueden utilizar el lenguaje oral pero no pueden producirlo vocalmente,
la Fundacién telefonica ha promovido el Proyecto SICLA. Este proyecto ofrece a estas
personas un sistema ( los sistemas alternativos de comunicacion, SAC) que se adapta a sus
necesidades comunicativas tanto en su entorno inmediato como a través del teléfono o de
los servicios de Internet. Estas personas a través de este sistema disponen de un lenguaje
sustitutorio para comunicarse basado en simbolos ttiles para el pensamiento.

6.3 El mercado de las ayudas técnicas

El mercado de las ayudas técnicas se caracteriza por ser un mercado muy fragmentado y
heterogéneo que afecta a muchos sectores ya que los productos demandados se dirigen a
una gran variedad de colectivos de personas discapacitadas, cada uno de ellos, con
requerimientos muy distintos. La corta vida que tiene este sector en nuestro pais le adjudica
la consideracion de mercado emergente y poco maduro. A estas caracteristicas, se suma el
hecho de ser un mercado que depende mucho todavia de la tecnologia del exterior.

Aunque el consumo de ayudas técnicas es todavia insuficiente, la demanda de productos
estd creciendo debido fundamentalmente a que cada vez hay mas personas que las
necesitan. Efectivamente, si consideramos la evolucion de nuestra piramide poblacional, se
deduce que cada vez hay mas personas mayores para quienes este tipo de ayudas resultan
de gran utilidad. Por otra parte, el mayor impulso de las tecnologias en los programas de
I+D esté influyendo en el desarrollo de nuevos y avanzados productos.

También, hay que tener en cuenta que la inversion espafiola en este campo esta muy por
debajo de la de los paises del norte de Europa.

El Libro Blanco /+D+I al servicio de las Personas con Discapacidad y las personas
Mayores indica que la situacion del mercado de las tecnologias de apoyo ofrece una serie
de oportunidades y una serie de amenazas.

e Entre las oportunidades se pueden destacar por ejemplo las siguientes:

- aumento de a demanda debido al envejecimiento de la poblacion

- apoyo institucional al desarrollo de este mercado
- existencia de centros de investigacion y de centros tecnologicos
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- existencia de programas especificos de [+D

- capacidad técnica de las empresas para asimilar nuevas tecnologias

- creciente cooperacion entre los agentes econdmicos para actuar conjuntamente en el
desarrollo de este sector

- posibilidad de que se creen nuevos centros de referencia en tecnologias de apoyo.

e Entre las amenazas, se pueden destacar también algunas de ellas:

- excesiva dependencia tecnoldgica internacional ya que solo el 30% de los productos son
de fabricacion nacional. El 75% del consumo interno se nutre de importaciones
provenientes principalmente de EE.UU. y de paises del norte de Europa.

- falta de informacion de los usuario y los prescriptores sobre la oferta, sobre las ventajas
y las posibilidades que aportan estas ayudas y sobre las ayudas publicas o privadas que
existen para obtenerlas.

- falta de conocimientos sobre este mercado

- escaso numero de puntos de informacion ya sean publicos o privados

- elevado precio de los productos, sobre todo de los que tienen alto contenido tecnologico

- bajo poder adquisitivo de los usuarios

- falta de informacion de los requerimientos de los usuarios

- fragmentacion y poco desarrollo del suministro de las ayudas técnicas

- pequefio tamafno del mercado que todavia tiene pocos usuarios

- escasa orientacion y falta de financiacion de las empresas para innovar
tecnoldgicamente

En general, la mayoria de las personas que utilizan ayudas técnicas estan satisfechas. Sin
embargo, opinan, que podrian realizar mas actividades si utilizaran mas ayudas técnicas.
Las razones mas importantes que dan los usuarios y los profesionales a la no utilizacion de
mas ayudas técnicas son la falta de medios econémicos.

e A lavista de todo lo anterior se pueden extraer una serie de conclusiones que coinciden
con las recomendaciones que el Director del Instituto de Biomecanica de Valencia
sefald en la conferencia marco titulada “ El Progreso de la Tecnologia de Apoyo en
Europa y en Esparia” que dio en las jornadas sobre la tecnologia de la rehabilitacion
que tuvieron lugar en Logrofio el pasado mes de noviembre:

- apoyo decidido y coordinado de todos los agentes (econdmicos, sociales y politicos)

- aumento del gasto y la inversion en este campo para mejorar las prestaciones en ayudas
técnicas

- coordinacion de las actuaciones en las distintas administraciones

- incorporacién de las TIC ya que pueden aportar nuevas soluciones a viejos problemas

- desarrollo de bases de datos de ayudas técnicas

- facilitar la adquisicion de las ayudas y aumentar el asesoramiento a los usuarios

- potenciar la formacion. En consonancia con el nuevo modelo de estudios superiores que
se esta en proceso de implantacion (3 afios de estudio + 1 de doctorado) se podria
elaborar un doctorado en el campo de la ingenieria biomédica y las tecnologias de
apoyo.

- aumentar la transparencia del mercado de ayudas técnicas
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consideracion de la importancia del usuario como cliente

creacion de un portal nacional sobre ayudas técnicas

conveniencia de buscar ayudas internacionales: VI Programa Marco, Proyectos
Iberoeka

creacion de una OTRI en el CEAPAT

inclusion de la usabilidad en las lineas de investigacion
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7. CONCLUSIONES

La Fundacion AUNA, desde su creacion como Fundacion Retevision hace ya mas de cinco
afos tiene entre sus fines fundacionales el objetivo de realizar estudios con el objeto de
contribuir a un mejor conocimiento del estado de desarrollo de la Sociedad de la
Informacion en nuestro pais. Entre sus diferentes trabajos se ha convertido ya en un
referente del sector el Informe anual eEspafa. En la edicion correspondiente al afio 2003,
esto es el analisis de la realidad con datos 2002, se incluyo6 un capitulo especial dedicado al
mundo de la discapacidad dado el nimero de personas que se integran en este amplio
colectivo y las multiples posibilidades, por un lado, y barreras, por otro, que se presentan en
este ambito.

Con el objeto de profundizar en el analisis de las posibilidades, barreras, y estado actual del
uso de las TIC por parte de estos colectivos se enfocd este trabajo cuyos objetivos
fundamentalmente eran dos: en primer lugar, constatar las afirmaciones y las tendencias
apuntadas en dicho capitulo del informe eEspafia y en otros trabajos realizados por otras
instituciones, pero basandose en un estudio de campo mas profundo y amplio y, en segundo
lugar, intentar, con el compromiso y acuerdo explicito del Comité Espafiol de
Representantes de Minusvalidos, CERMI, realizar un estudio de campo profundo o en su
caso, sentar las bases y dar los primeros pasos de €ste para poderlo ampliar posteriormente.

Las caracteristicas del asociacionismo en el ambito de la discapacidad son muy particulares
y no presentan un panorama homogéneo. Asi, y junto a una entidad como la ONCE, que
agrupa practicamente a todos los minusvalidos visuales, y que dispone de una organizacion
compleja desarrollando unas actividades especificas, existen otros ambitos como por
ejemplo las asociaciones de Sindrome de Down, donde junto a una federacion nacional que
no engloba a todas las asociaciones de las diferentes regiones, hay alguna provincia
espafiola, como Sevilla, donde existen cuatro asociaciones de &mbito provincial. De ahi que
resulte dificil intentar apoyarse en las asociaciones para llevar a cabo un trabajo de campo
dirigido directamente a las personas miembros del colectivo.

Si a ello se suma el delicado problema de la confidencialidad de datos y la hetereogeneidad
de las deficiencias dentro de cada tipo de discapacidad, la resultante es que no es sencillo
conseguir llevar a cabo un estudio con una muestra muy amplia de usuarios aunque, como
en este caso, se cuente con el apoyo explicito del CERMI.

Con este planteamiento el trabajo que la Fundacion AUNA ha desarrollado ha seguido dos
objetivos. En primer lugar, y tras analizar todos los trabajos llevados a cabo en los ultimos
afos sobre el sector, se ha profundizado con una metodologia rigurosa y un enfoque
fundamentalmente cualitativo en aquellos aspectos que se han considerado bésicos y que
por tanto su contrastacion aporta valor anadido. En segundo lugar, y con la estrecha
colaboracion del CERMI y en particular con su Comision de Nuevas Tecnologias, dar los
primeros pasos para un trabajo mas ambicioso consistente en la elaboracion de una
encuesta que tras su respuesta por las asociaciones, pudiera ser enviada directamente a las
personas usuarias de nuevas tecnologias miembros de estos colectivos, seleccionando para
ello una muestra estadisticamente representativa.
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De este modo el trabajo ha quedado realizado, sentando las bases para una mayor
profundizacion si se considerara en algin momento oportuno, si bien, y esa seria una
primera conclusion metodologica a subrayar como resultado de este trabajo, el llevar a
cabo un estudio mas extenso no es tanto un problema de dotacion econdmica como de
voluntad de llevarlo a cabo y de ejercer una cierta autoridad ante las diferentes asociaciones
para conseguir que sus asociados puedan recibir la informacion del trabajo que se quiere
hacer y que participen. Aunque el CERMI, y en concreto su Comision de Nuevas
Tecnologias tienen voluntad de hacer este trabajo de campo en profundidad, la
complejidad de las diferentes asociaciones y su hetereogeneidad hace que no les resulte
facil. La reflexion que surge a continuacion es obvia: tal vez no valga la pena el esfuerzo en
este momento dado que todos los trabajos realizados de tipo cualitativo refuerzan unas
conclusiones sobre utilizacion de las TIC que entendemos son suficientemente validas para
llevar a cabo acciones de impulso y mejora.

El resto de las conclusiones se centran ya, como hemos apuntado en el trabajo realizado
que ha incluido, dentro de los diferentes elementos, la encuesta mencionada dirigida s6lo a
las asociaciones.

A la vista de toda la informacion recogida, es posible destacar, por tanto, como sintesis, una
serie de afirmaciones consideradas como relevantes:

e En primer lugar se indica que las conclusiones especificas de la encuesta se sintetizan
en los cuadros que para este fin aparecen en el informe (paginas de 90 a 98). No
obstante, hay algunas de ellas que conviene comentar, siendo recogidas a continuacion.
Junto a estas se subrayan también otras conclusiones relacionadas con los diferentes
elementos que han compuesto el trabajo.

e Se constata que la predisposicion hacia las TIC asi como la penetracion de las nuevas
tecnologias en las persona con discapacidad es muy parecida a la de las personas sin
discapacidad. Para ambos colectivos, los factores que mas influyen en la actitud hacia
las TIC, como el nivel formativo, la edad o el nivel socioecondmico, coinciden.

e No obstante, llama la atencion que algunos de los factores adquieren mayor importancia
en las personas con discapacidad.

e El nivel socioeconémico destaca como factor determinante ya que la adquisicion de
ayudas técnicas o tecnologias adaptadas tiene un coste muy elevado al depender en muy
a menudo de tecnologia del exterior. Sin embargo, la encuesta indica que el usuario
con discapacidad visual percibe este factor como secundario lo que se podria explicar
por el papel de ayuda financiera que ejerce la ONCE para sus afiliados. Ante una
demanda creciente de ayudas técnicas, la concesion de ayudas y subvenciones a las
personas con discapacidad se hace cada vez mas necesaria.

e Se observa que las tecnologias tratadas: teléfono movil, ordenador e Internet han
conseguido logros para las personas con discapacidad que parecian impensables. Sin
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embargo la tecnologia que cada tipo de discapacidad considera de mayor impacto es
diferente.

Otro factor decisivo es la formacion. Se aprecia una demanda de formacion en nuevas
tecnologias especifica para personas con discapacidad. Hay que proseguir
promocionando cursos y dando facilidades para la formacion.

En la misma linea, y con el objetivo de avanzar en la ““ Cultura del Disefio para Todos”
y en la participacion de todos los agentes, se plantea la conveniencia de la formaciéon
en accesibilidad de  disefiadores (de paginas web, sistemas operativos...),
desarrolladores de programas informaticos y fabricantes de equipos.

Se aprecia el avance legislativo realizado en nuestro pais, en el afio 2003 que ha
propiciado el “ Afio Europeo para las personas con discapacidad ”. Avance conseguido
sobre todo por la incorporacion de prohibiciones de medidas discriminatorias,
exigencias de accesibilidad y medidas de proteccion. También, por la inclusion de
plazos para el cumplimiento de las medidas adoptadas y por contar con la colaboracion
y la consulta de todos los agentes en particular con los usuarios discapacitados a través
de las asociaciones que les representan.

Se subraya la importancia del papel de las organizaciones que representan a los las
personas con discapacidad y a sus familias, como interlocutores de sus necesidades y
colaboradores en el desarrollo de la legislacion. Es importante que las asociaciones
actiien conjuntamente evitando duplicidades y segmentaciones.

Se plantea la promocion de la accesibilidad integral como esencial para la plena
inclusion de las personas con discapacidad en la sociedad. Accesibilidad integral que da
prioridad a las TIC en lo que se refiere a los productos y servicios, paginas web y
contenidos.

Sobre el tema anterior, se valoran muy positivamente propuestas como la de la
creacion de un foro de accesibilidad en TIC o la inclusion del “ Disefio para Todos” en
el curriculo universitario.

Otro tema prioritario es el tema de las tecnologias de ayuda o ayudas técnicas,
consideradas esenciales para que las personas discapacitadas se puedan beneficiar de
las ventajas de las TIC. En la nueva legislacion se adoptan medidas de promocion de
estas ayudas al integrarlas en los planes de I+D y al abrir la puerta a la concesion de
ayudas y subvenciones para su adquisicion por las personas con minusvalias.

En relacion con las ayudas técnicas se considera muy interesante la idea de compartir la
experiencia europea y los casos de buenas practicas realizadas a nivel local,

autondémico o central.

En otro orden de cosas, se considera muy importante proseguir con el esfuerzo de
informacion iniciado con motivo del “ Afio europeo de las personas con discapacidad”.

124



Este esfuerzo cobra especial importancia en relacion con las TIC y en especial con las
ayudas técnicas. La informacion se debe dirigir también al colectivo de personas no
discapacitadas para sensibilizarles y hacerles participes de los problemas de las
personas con discapacidad.

e Se deduce también que el colectivo de las personas con discapacidad considera a las
TIC como una herramienta para mejorar su integracion laboral, por ello es
fundamental concienciar a las empresas para que realicen las adaptaciones necesarias
que permitan la contratacién de personas con discapacidad.

e Por ultimo, hay que sefalar la importancia de la coordinacion de las distintas
administraciones para llevar a cabo las medias previstas en la nueva legislacion.

Con estos resultados, y como apuntdbamos anteriormente, se viene a contrastar y reforzar
algunas afirmaciones que ya habian sido destacadas en trabajos anteriores. La posibilidad
de ampliar el campo de estudio llevando a cabo una encuesta cuantitativa analoga a la
realizada en este trabajo pero dirigida directamente a una muestra de usuarios de las
diferentes asociaciones, es algo que exige una valoracion. En principio el esfuerzo en si
mismo quizas no valga la pena si lo que se busca es contrastar una vez mas las conclusiones
existentes, sin embargo si puede merecer la pena un trabajo de este tipo mas especifico
dirigido a los usuarios si lo que se busca con ello también es reforzar las organizaciones en
el ambito de la discapacidad y en particular el papel que el CERMI, como méximo Comité
u Organo interlocutor del sector, puede desempeiiar.
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